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 مقدمة:

انطلاقاً من دور الهيئة العامة للمنافسة في حماية المنافسة العادلة 
وتشجيعها ومكافحة ومنع الممارسات الاحتكارية المؤثرة على المنافسة 
المشروعة ومصالح المستهلكين وتعزيز توافر السلع بجودة عالية 
وأسعار متنوعة وتحفيز الابتكار والاستثمار لدعم النمو الاقتصادي، 

منصات المنافسة في قطاع  تعزيزلهيئة بإعداد مشروع دليل قامت ا
  .توصيل الطعام
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 :مقدمة

ً
 
"حماية  هـ،ًوذلكًبأنًتتولىًالهيئة20/1/1439وتاريخ55ًًًرقمًإلىًالمادةًالثالثةًمنًتنظيمًالهيئةًالعامةًللمنافسةًالصادرًبقرارًمجلسًالوزراءًاستنادا

في إطار من وتشجيع المنافسة العادلة ومكافحة الممارسات الاحتكارية المخلة بالمنافسة المشروعة، والمحافظة على البيئة التنافسية لقطاع الأعمال 

 العدالة والشفافية للسوق المحلية، وإصدار القواعد والإجراءات المنظمة لذلك، وللهيئة على وجه خاص ما يأتي:

 اعد والإجراءات وفق الاختصاص، على أن تشمل ما يأتي:إصدار القو 

اقبة السوق لضمان المنافسة العادلة. -أ  قواعد مر

 القواعد الخاصة بمنع الممارسات الاحتكارية، ومكافحة ما يستجد منها. -ب

 الضوابط الخاصة بضبط مخالفات النظام والتحقيق فيها." -ج

 

"المجلس هو السلطة  هـ،ًوذلكًبأن20/1/1439وتاريخ55ًًًرقمًيئةًالعامةًللمنافسةًالصادرًبقرارًمجلسًالوزراءوبناءًعلىًالمادةًالسابعةًمنًتنظيمًاله

لمنافسة العليا للهيئة، ويشرف على إدارتها وتصريف أمورها ووضع الخطط العامة التي تسير عليها، ويتابع تنفيذ الأنظمة والتعليمات المتعلقة با

 بتحقيق أهداف الهيئة وحماية المنافسة العادلة وتشجيعها، ومن ذلك ما يأتيوالحد من الممارسات الاح
ً
 :تكارية، وله اتخاذ ما يراه كفيلا

ً’’( من المادة )الثالثة( من التنظيم.1إصدار اللائحة، والقواعد والإجراءات المشار إليها في الفقرة )-3

ً

دراسةًتهدفًإلىًتقييمًالأداءًعملً،ًقامتًالهيئةًالعامةًللمنافسةًبالطعامتوصيلًًمنصاتقطاعًبوفيًإطارًالسعيًلتحليلًوفهمًالتحدياتًالمرتبطةً

عددًمنًوجودًًمنًخلالهارصدتًً،الطعامتوصيلًمنصاتًبقطاعًالمخلةًبالقدرةًالتنافسيةًللمنشآتًالعاملةًًرالآثاًذاتالممارساتًًوكشفالعامً

الإضرارًإمكانيةًذاتًالأثرًالمحتملًعلىًالمنافسةًفيًالقطاعًوًًً(رسومًتميزيةًعلىًبائعيًالسلعوًوبنودًتكافؤًالأسعار،ًً،حصريةكالعقودًال)ًمارساتًالم

فيًالمنافسينًتوسعًالحدًمنًموانعًدخولًوًإضافةًلرفعًً،ًأوًالمستهلكينًالنهائيين(مقدميًالخدماتأوًًبمصالحًالمتعاملينًمعًالمنصاتً)سواءًبائعيًالسلع

،ًةمماًاستدعىًالحاجةًإلىًتنظيمًممارسةًأنشطةًالمنصاتًبماًيتوافقًمعًنظامًالمنافسةًولائحتهًالتنفيذيةًوالقواعدًوالتعليماتًذاتًالعلاق؛ًالقطاع

ًتحقيقوً
 
وتشجيعها،ًومكافحةًفيًالمادةًالثانيةًمنًنظامًالمنافسةًوالتيًأكدتًعلىًهدفًالنظامًفيًحمايةًالمنافسةًالــعادلةًًالمشارًإليهًللمدلولًالنظاميًا

ً.دومنعًالممارساتًالاحتكاريةًالتيًتؤثرًعلىًالمنافسةًالمشروعةًأوًعلىًمصلحةًالمستهلك؛ًبماًيؤديًإلىًتحسينًبيئةًالسوقًوتنميةًالاقتصا

 

،ًتوصيلًالطعامًمنصاتنعًالممارساتًالاحتكاريةًفيًقطاعً،ًوذلكًلممنصاتًتوصيلًالطعامًتعزيزًالمنافسةًفيًقطاعدليلًوعلىًإثره،ًقامتًالهيئةًبإعدادًً

ًأحكامحيثًيتضمنًالدليلً
 
تحسينًكفاءةًالأسواقًوخلقًبيئةًلغرضًالتنفيذيةًًتهتفصيليةًوتعليماتًإجرائيةًلتحقيقًأهدافًنظامًالمنافسةًولائحًا

ًأعمالًتنافسيةًضمنًإطارًمنًالعدالةًوالشفافيةًفيًقطاعًمنصاتًتوصيلًالطعام.

 :الدليلالعناصر الأساسية في 

 .عدمًالانخراطًفيهاًوبائعيًالسلعًوالتيًيتعينًعلىًالمنصاتًصورًإساءةًاستغلالًالوضعًالمهيمنتحديدً -1

 الطعام.توصيلًًمنصاتًقطاعالمنظمةًللمنافسةًفيًًالقواعدوضعً -2

 المهيمنصورةًمنًصورًإساءةًاستغلالًالوضعًالتقدمًلطلبًالإعفاءًعندًالرغبةًفيًتبنيًأيًٍ -3

ًمنًخلالًالتقدمًعلىًبرامجًالامتثال.ً -4
 
 الامتثالًلنظامًالمنافسةًطوعا
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ًدليل تعزيز المنافسة في قطاع منصات توصيل الطعام

 التعريفات

التنفيذيةًالصادرةًبقرارًمجلسًهـ،ًولائحته29/6/1440ًم(ًوتاريخً/75معًمراعاةًماًوردًفيًالمادةًالأولىًمنًنظامًالمنافسةًالصادرًبالمرسومًالملكيًرقمً)

المعانيًالمبنيةًأمامًً-أينماًوردتًفيًهذهًالقواعدً–هـ،ًيقصدًبالألفاظًوالمصطلحاتًالآتية25/11/1441ً(ًوتاريخ337ًإدارةًالهيئةًالعامةًللمنافسةًرقمً)

ً:-مالمًيقتض يًالسياقًغيرًذلك–كلًمنهاً

ً.الهيئة:ًالهيئةًالعامةًللمنافسة

ًنافسة.نظامًالمًالنظام:

ًاللائحةًالتنفيذيةًلنظامًالمنافسة.ًاللائحة:

ً.منصاتًتوصيلًالطعامًتعزيزًالمنافسةًفيدليلً:ًدليلال

ً.ً.بينًبائعيًالسلعًومقدميًالخدماتًوالمستهلكًالنهائيالتيًتعملًكوسيطًًالطعامتوصيلًًنصات:ًمنصاتالم

ًنصات.المعبرًًمنتجاتهاوبيعًًبعرضالتيًتقومًًالمطاعمً:بائعيًالسلع

ًستهلكًالنهائي.ًًإلىًالمالأفرادًالمشاركينًفيًتقديمًخدماتًالتوصيلًمنًالمطاعمًأوًالمؤسساتًًوأالشركاتًً:مقدميًالخدمات
ً

 الأهداف

ًإلى:ًيهدفًالدليل

 (.596)توصيلًالطعامًبناءًعلىًقرارًمجلسًإدارةًالهيئةًالعامةًللمنافسةًرقمًًمنصاتًتهيئةًالبيئةًالتنافسيةًلقطاع -1

ًنصاتًبماًيتوافقًمعًنظامًالمنافسةًولائحتهًالتنفيذيةًوالقواعدًوالتعليماتًذاتًالعلاقة.المتنظيمًممارسةًأنشطةً -2

 .المنصاتالمعاييرًالتنافسيةًالتيًتعززًمنًكفاءةًقطاعًتحديدًالمبادئًالعامةًوالحدًالأدنىًمنً -3

ًيةبماًيحققًالفاعليةًالاقتصاديةًويعززًالابتكارًوالتقدمًالتقنيًويحققًرفاهنصاتًفيًالقواعدًالمنظمةًللمنافسةًفيًالأسواق،ًالمتعزيزًالتزامً -4

 .ومصالحًبائعيًالسلعًالمستهلكين

 الحدًمنًموانعًالدخولًوالتوسعًذاتًالأثرًعلىًبيئةًالأعمالًوالمنشآتًالصغيرةًوالمتوسطةًفيًالقطاع. -5

ًالإنتاجيةًوحريةًالوصولًللعملاء.منًأجلًتعزيزًًوالمنصاتًبالقطاعًلبائعيًالسلعوتنافسيةًتوفيرًبيئةًمحفزةً -6

 النطاق

(ً ًالملكيًرقم ًبالمرسوم ًالصادر ًالمنافسة ًنظام ًمراعاة ً/75مع ًوتاريخ ًالعامة29/6/1440ًم( ًالهيئة ًمجلسًإدارة ًبقرار ًالصادرة ًالتنفيذية ًولائحته هـ،

نصاتًإلىًالميجبًأنًتستندًالممارساتًالتجاريةًبينًوًً.وبائعيًالسلعنصاتًلىًجميعًالمعًيطبقًهذاًالدليل،ًهـ25/11/1441(ًوتاريخ337ًللمنافسةًرقمً)

ًوسيلةًللحدًمنًدخولًوتوسعًالمنافسينًفيًالقطاع.ًمبادئًالمنافسةًالحرةًوالعادلة،ًوألاًتكونًهذهًالممارسات
ً

 القواعد العامة 

اًعلىًالاب ًعند،ًتكارًوكسبًالمزيدًمنًالعملاءلاًتتنافسًالشركاتًعلىًالأسعارًوالكمياتًفحسب،ًبلًتتنافسًأيض 
 
الامتثالًًويعتبرًالاقتصادًمزدهرا

منافسةًوخدماتًتوفيرًمجموعةًمتنوعةًمنًالسلعًوالخدماتًذاتًالجودةًالعاليةًللمستهلكينًبأسعارًًلقواعدًالمنافسةًالعادلةًالتيًتقودًالأسواقًإلى

يجبًأنًتستندًالممارساتًالتجاريةًبينًالمنصاتًإلىًمبادئًالمنافسةًً،توصيلًالطعامًمنصاتًقطاعوللمحافظةًعلىًالمنافسةًالفعالةًفيً،ًعاليةًالجودة

قطاعًتبنيًأعلىًالًينبغيًعلىًجميعًالمنشآتًالعاملةًفيكماًًوسيلةًللحدًمنًدخولًوتوسعًالمنافسينًفيًالقطاع.ًالحرةًوالعادلة،ًوألاًتكونًهذهًالممارسات

ًً.ولائحتهًالتنفيذيةمعاييرًالامتثالًلنظامًالمنافسةً

 

ً

ً

 التنفيذية هنظام المنافسة ولائحت
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سواءًكانتًمكتوبةًأوًشفهية،ًً،نصتًالمادةًالخامسةًمنًالنظامًعلىًحظرًالاتفاقياتًوالعقودًوالتنسيقاتًوالتفاهماتًبينًالمنشآت

ورةًظونصتًالمادةًالثامنةًمنًاللائحةًالتنفيذيةًعلىًالممارساتًالمحإنًكانًالهدفًمنهاًأوًالأثرًالمترتبًعليهاًالإخلالًبالمنافسةً.وصريحةًكانتًأمًضمنية،ً

ًبمجردًارتكابها.ًوًكمخالفاتًصريحةًبينًالمنشآتًالمتنافسةً

بإساءةًأوًجزءًمهمًمنه؛ًتتمتعًبوضعًمهيمنًفيًالسوقًالمعنيةًً-أوًمجموعةًمنشآت–ًكماًتضمنتًالمادةًالسادسةًمنًالنظامًحظرًقيامًأيًمنشأة

ا.ًوًاستغلالً اًكانًذلكًأمًضمني  ،ًوصريح 
 

ًأوًمحتملا
 

اًحالا 1ًضعهاًالمهيمنًللإخلالًبالمنافسةًأوًالحدًمنهاًسواءًكانًحد 

القدرةًعلىًالتأثيرًفيًالسوقًالمعنية،ًالعاشرةًأسسًتقديرًالوضعًالمهيمنًفيًالسوقًالمعنيةًحيثًتتحققًالهيمنةًفيًوحددتًاللائحةًالتنفيذيةًفيًمادتهاً

التحكمًفيًالأسعارًأوًالإنتاجًأوًالعرض،ًسواءًكانتًقدرةًمنشأةًواحدة،ًأوًقدرةًمجموعةًمنشآتًمتىًتصرفتًتلكًالمجموعةًفيًارتكابًومنًذلكً

ًأوًأكثرًمنًالعواملًالتقديرية،ًومنهاًماًيأ
 
ًتي:الممارسةًأوًإحداثًالأثرًبإرادةًواحدة،ًوللهيئةًعندًالأخذًبهذاًالمعيارًأنًتدرسًواحدا

ً،ًوحصصًالمنافسين.-أوًمجموعةًمنشآت-حصةًالسوقيةًللمنشأةًأ.ًال

ًب.ًمستوىًالمنافسةًالفعليةًأوًالمحتملة.ً

ًج.ًنموًحجمًالعرضًوالطلبًعلىًالسلعة.ً

ًد.ًالعوائقًالتيًتحدًأوًتمنعًدخولًالمتنافسينًإلىًالسوقًأوًاستمرارهمًأوًتوسعهمًفيها.ً

ًشملًقدرتهًالشرائية.ه.ًمستوىًالقوةًالتفاوضيةًللعميل،ًوتً

ًو.ًصعوبةًأوًسهولةًالوصولًإلىًمدخلاتًالإنتاج.ً

ًللمنشأةًومنافسيها.ً-الماليةًوغيرًالمالية-ز.ًالمواردًً

ًح.ًاقتصادياتًالحجمًوالسعةًالمتوافرةًللمنشأة.ً

ًط.ًمستوىًتمييزًالسلع.ً

 سوق منصات توصيل الطعام

ًالخدماتًوالمستهلكًالنهائي.ًًومقدمييشملًبائعيًالسلعًًالجوانبًمتعددًسوقًًبأنهًرقميًسوقًًكأيًالطعامًتوصيلًمنصاتيتميزًسوقً
 
ًبالاعتبارًوأخذا

بائعيًلالسوقًكافةًمنصاتًتوصيلًالطعامًالتيًتعملًكوسيطًتعريفًيشملً،ًوًالإحلالًومرونةكتأثيراتًالشبكةًًالمنصاتًسوقًًوخصائصًطبيعة

ً:الآتيًالمعنيًالسوقًًتعريفيستثنىًمنًوًًللمستهلك،تقديمًخدمةًالتوصيلًوًالسلعًلعرضًمنتجاتهمً

 .منتجاتهاًلتقديمًالمطاعمًشركاتًوتديرهاتوصيلًالطعامًالتيًتملكهاًًمنصات .1

 .الطلبًحسبًالتوصيلًخدماتًتقديمًمنصات .2

ً.ًًًمباشرةًللاستلامًالمسبقًالمستهلكطلبًًخلالمنًًأوًالمطعمًداخلًسواءالمستهلكًالنهائيًًمنالمطاعمًًطلبات .3

ًأماًبالنسبةًللبعدًالجغرافيًللسوقًفيتمًتحديدهًبحسبًالمناطقًفيًالمملكةًالعربيةًالسعودية.ً

ًالسابقًًلعاملًالمنصةمنًالمنفذةًالطلباتًالسنويةًلحجمًًالهيئةًتنظر،ًالمنصاتعلىًالتأثيرًفيًسوقًًالمنصةالحصصًالسوقيةًوقدرةًًولاختبار
 
ًمقارنة

الأخذًبمعاييرًأخرىًلتقديرًمدىًقدرةًالمنصةًعلىًالتأثيرًفيًسوقًوللهيئةًًالهيئةًالعامةًللنقل.ًلبياناتوفقاًً،المنفذةًمنًباقيًالمنصاتًالطلباتًبمجموع

ً.للمنصاتًالإيراداتكعددًالطلباتًأوًًالمنصات

ً

ً

ً

ً

ً

ً

                                                
 لمزيدًمنًالمعلوماتًيمكنًالاطلاعًعلىًدليلًإساءةًالوضعًالمهيمن1ً
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 صور إساءة استغلال الوضع المهيمن لتطبيقات توصيل الطعام

ًصورًًهايمكنًاعتبارًوالتيًأثناءًدراستهاًلقطاعًتوصيلًالطعامًممارساتًتمتًمنًمنصاتًمهيمنةًفيًالقطاعًًللمنافسةرصدتًالهيئةًالعامةً
 
ًإساءةمنًًا

،ًحيثًيحددًهذاًالقسمًالنهجًالعامًللهيئةًفيًتقييمًأنواعًالسلوكًالخاصًبمخالفةًإساءةًاستغلالًالوضعًالمهيمنًالموضحةًاستغلالًالوضعًالمهيمن

ًمنًالمخالفاتًالمحتملةًلإساءةًاستغلالًالوضعًالمالسادسةًمنًالنظام،ًوالأنواعًالأخرىًغيرًًةالمادفيً
 
ًدرجةًالتيًقدًتعدهاًالهيئةًشكلا

منًمخالفاتًإساءةًاستغلالًمخالفةًالخاضعًللفحصًفيًقضيةًمحددة،ًقدًيشملًفيًبعضًالأحيانًأكثرًمنًًالمنصةوتشيرًالهيئةًبأنًسلوكًالمهيمن.ً

ًالوضعًالمهيمن.ً

ً

 
ً
 استراتيجيات التسويق: أولا

حصولًعلىًحصصًسوقيةًمنًخلالًوضعًاستراتيجياتًلتسويقًعلامتهاًالتجاريةًفيًوسائلًالإعلانًالمختلفةًبماًفيًللجذبًعملائهاًًإلىالمنصاتًًتسعى

ً
 
لتقديمًالعروضًوالتخفيضاتًالمباشرةًللطلباتًسواءًمنًخلالًأسعارًالوجباتًأوًالتوصيلًأوًالاشتراكات.ًوكمبدأًعام،ًًذلكًمحركاتًالبحث،ًإضافة

ًًلأجلوتقديمًخصوماتًلهمًًء،لافإنًمنحًأسعارًمخفضةًللعم
 
وهوًالأصلً.ًالمنافسةالذيًتقومًعليهًعمليةًًالأساسهوًًعنًالمنافسينًإبقائهمًبعيدا

ًعليهًًالذيًبُني
ُ
كماًيمكنًأنًالفعالة.ًًنافسةلمكجزءًمنًعمليةًاًوذلكًمخفضةًوتنافسيةًلاءأسعارًللعمالمنشآتًعلىًتقديمًًشجّعالنظام،ًوبموجبهًت

للمنصاتًحديثةًالدخولًللسوقًبحيثًتقومًبتقديمًجزءًمنًسياساتًالتسويقًالفعالةًً(Penetration Pricing)تكونًاستراتيجياتًالتسعيرًالاختراقيً

ً المعتادةوالخصوماتًالتنافسيةًًالأسعارًالمخفضةًولاًتعد،ًتحميًالهيئةًعمليةًالتنافسًولهذاً.الأسعارًالطبيعيةًمنًاًللعملاءًبأسعارًأقلخدماته
 
ًتسعيرا

.افتراسي
 
ًا

ً
 
تكاليفًضخمةًوخسائرًعلىًالمدىًالمتوسطًًالمنصةًكبدتمنخفضةًللغايةًأوًتًفيًالمقابلًوفيًبعضًالحالات،ًقدًتؤديًسياساتًالتسويقًلوضعًأسعارا

لهاًفرضًوذلكًفيًسبيلًإخراجًالمنافسينً)أوًمنعًوعرقلةًدخولهمًإلىًالسوق(ًوذلكًكجزءًمنًاستراتيجيتهاًالعدوانيةًللسيطرةًعلىًقوةًسوقيةًتكفلً

ًمنًجانبً ًفيًالمدىًالطويل. ًتعتبرًالهيئةًالتسعيرًالًا،ًخرآأسعارًأعلى ًمورستًضمنًفتراس يًمخالفةًوصورة منًصورًاستغلالًالوضعًالمهيمنًإذا

تراتيجياتًاستراتيجيةًيكونًالهدفًأوًالأثرًالواقعًأوًالمحتملًمنهاًمنعًأوًحجبًمنافسًبشكلًمناهضًللمنافسة.ًويتعينًعلىًالمنصاتًتقييمًتلكًالاس

ويمكنًاعتبارًسياساتًالتسعيرًافتراسيهًومخالفةًوتجنبهاًفيًحالًكانًالأثرًمنهاًأوًالمترتبًعليهاًالإضرارًبعدالةًالمنافسةًفيًالأس أوًمنعهاً. وقًأوًالحدًمنهاً

ًإذاًاستوفتًالمعاييرًالتالية:ًمحتملةًللمنصة

ًً:علىًالتأثيرًالمنصةالقوةًالسوقيةًوقدرةً •
 
مهيمنًًبوضعًًٍتتمتعيمكنًللمنصةًأنًبسوقًمنصاتًتوصيلًالطعام،ًبالاعتبارًالعواملًالمحيطةًًأخذا

المواردًالماليةًوغيرًمحددةًكًًعواملًفيًظل%.ًوفيًبعضًالحالات،ًيمكنًأنًتكونًالحصصًالسوقيةًأقلًمنًذلك25ًًحصتهاًالسوقيةعندًبلوغً

 الماليةًللمنصاتًومنافسيها.ً

ًغيرًرشيدًوغيرًلكونهًسلً(AVC)تكلفتها:ًمنًغيرًالمرجحًأنًتقومًالمنصاتًبالبيعًبأقلًمنًمتوسطًالتكاليفًالمتغيرةًبأقلًمنًسعرًًبيعًالسلع •
 
وكا

ً،
 
لأنًالمنصةًالتيًتقومًبذلكًتتكبدًخسائرًمتغيرةًلكلًوحدةًمنًوحداتهاًالمنتجةًولاًتستطيعًتفاديًهذهًالتكاليفًالواجبةًالدفع.ًمجدًاقتصاديا

ًلأغراضًافتراسيةًإذاًكانتًأقلًمنًمتوسطً
 
التكاليفًالمتغيرة.ًوبشكلًوتعدًالهيئةًمتوسطًالتسعيرًالنهائيًللمنصاتًلتقديمًخدماتهاًمصمما

كافةًالتكاليفًبماًفيًذلكًتكاليفًالتسويقًكالخصوماتًالمباشرةًللطلباتًمعًاستبعادًالتكاليفًلالهيئةًًتنظرًعندًحسابًالتكاليفًالمتغيرةًعام،

اسيةًأمًلا؛ًالأخذًبالاعتبارًلأيًشواهدًبالإضافةًإلىًذلك،ًيمكنًللهيئةًكجزءًمنًعمليةًتقييمًماًإذاًكانتًالأسعارًالمسببةًللخسائرًافترًًالثابتة.

ًالقصيتدلًعلىًقدرةًالمنصةً ًفيًالمدىًالطويل،ًوذلكًرًالمرتكبةًللسلوكًالافتراس يًعلىً"تعويض"ًخسائرها ةًالمدىً)التسعيرًبأقلًمنًالتكلفة(

ً
 
المدىًالطويلًمعوضةًللخسائرًالمترتبةًعلىًتحسنًقوتهاًالسوقية،ًلدرجةًتكونًعندهاًعوائدًوبعدًاستبعادًالمنافسينًوًبفرضًأسعارًأعلىًلاحقا

 سلوكًأسعارهاًالافتراس يًفيًالمدىًالقصير.

ً

 القاعدة العامة

اًمنهًأوًيتعينًعلىًالمنصاتًالتيًتتمتعًبوضعًمهيمنًعدمًبيعًالسلعًبأقلًمنًسعرًتكلفتهاًبهدفًعرقلةًالمنصاتًالمنافسةًمنًدخولًالسوقًأوًإقصائه

ًمعهًالاستمرارًبأنشطتها،تعريضهاًلخسائرًبشكلًٍيصعبً

ً

ً
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 :
ً
 شروط تكافؤ الأسعار:ثانيا

ً المنصاتًًفيًأقلًعلىًألاًيبيعًبسعرًًالمنصةًوبائعيًالسلع،ًهوًاتفاقًبينMost Favoured Nationًيعدًشرطًمبدأًتكافؤًالأسعارًأوًماًيطلقًعليهًبـ

أوًألاًيقدمًالبائعًشروطًأفضلًلمشترينًآخرينًمنافسينًللمشتريًالموقعًمعهًتلكًالاتفاقية،ًً،لذاتًالسلعةًأوًالخدمةًالتيًيقدمهاًذلكًالبائعًالمنافسة

ًالمنصةالمتواجدةًعلىًًبائعيًالسلعوتعدًهذهًالممارسةًمنًقبيلًممارساتًتوحيدًالأسعارًعلىًالمنصاتًالمختلفة،ًالأمرًالذيًمنًالممكنًأنًيحدًمنًقدرةً

دخولهمًًتخفيضًالأسعارًوالحدًمنًحريةًالمنافسينًعلىًبالإضافةًإلىًتقييد،ًللمنصةًالمهيمنةلىًالمنصاتًالمنافسةًمنًتوفيرًمنتجاتهاًبأسعارًأفضلًع

ًفيًالسوقً.ًهذاًويوجدًنوعانًمنًبنودًتوحيدًالأسعار:ًًوبقائهم

يقومواًبعرضًًألاًالسلعًبائعيعلىًًةالمهيمنًالمنصةًفرضت(ًفيًهذهًالحالة،Wide Most Favoured Nation Clauseًبنودًتوحيدًالأسعارًالواسعةً)ً(أ

ًالمنافسة.ًالمنصاتأوًًالسلعًببائعيمنتجاتهمًعلىًأيًمنصةًمنًالمنصاتًبسعرًأفضل،ًسواءًكانتًالمنصاتًالخاصةً

Narrow Most Favoured Nation Clauseًبنودًتوحيدًالأسعارًالضيقةً)ً(ب ًالحالة، ًفيًهذه عدمًتوفيرًًالسلعًبائعيعلىًًةالمهيمنًالمنصةًفرضت(

ًنصةًالمهيمنة.المفقطًبأسعارًأفضلًمنًتلكًالمعروضةًعلىًًمعلىًالمنصاتًالخاصةًبهًممنتجاته

ً

ًإذاًاستوفتًالمعاييرًالتالية:ًعلىًالمنصةً"ًمخالفةًمحتملةتكافؤًالأسعارًتجريًالهيئةًتحليلهاًماًإذاًكانً"بنودوً

ًالقوة السوقية وقدرة المنشأة على التأثير •
 
ًأخذا هاًتمهيمنًعندًبلوغًحصًبوضعًًٍتتمتعبالاعتبارًالعواملًالمحيطةًبالسوقًيمكنًللمنصةًأنًً:

 ً%.25ًالسوقيةً

اقعة على لمنافسة • ًتقًّ: الآثار الو ًالهيئة ًًبنوديم ًبينًتكافؤ ًالسعرية ًبالحدًمنًالمنافسة ًوالمتعلقة ًللمنافسة ًالمناهضة ًالآثار ًعلى ًبناء الأسعار

 ًومنها:التطبيقاتً

ضعفًالمنافسةًبينًالمنصاتًالتأثير .1
ُ
ًًالأصغرًالمنافسةًعلىًالمنافسة:ًيمكنًأنًت

 
جبرًحجما

ُ
علىًتقديمًنفسًالأسعارًوالشروطًًبائعيًالسلع،ًحيثًت

ًًللجميع،ًمماًقدًيمنعًالمنصات
 
 منًتقديمًعروضًجاذبة.ًالمنافسةًالأصغرًحجما

لتعويضًنسبةًالعمولاتًالتيًتطلبهاًالمنصاتًًفيًجميعًالمنصاتًلرفعًالأسعارًأنفسهمًمضطرينًبائعيًالسلعجدًي:ًقدًبائعيًالسلعزيادةًتكاليفً .2

 الكبرى.

 .ًمنافسةأوًمنصاتًًالبيعًالخاصةًبهمًقنواتلتطويرًاستراتيجياتًتسويقيةًمميزةًعلىًًحوافزًبائعيًالسلعًالممارسةتقييدًالابتكار:ًتقللًهذهً .3

بشكلًًإضافيةًتكاليفًأوًبائعيًالسلعًالنهائيالمستهلكًمماًيحملًوحيدًأوًرفعًالأسعار:ًقدًتؤديًقلةًالمنافسةًالسعريةًإلىًتوحيدًأوًرفعًالأسعار،ًت .4

 غيرًمباشر.

 لقاعدة العامةا

المنصاتًالمنافسة.ًوتدخلًفيًأعمالًفرضًيتعينًعلىًالمنصاتًالتيًتتمتعًبوضعًمهيمنًعدمًفرضًأسعارًأوًشروطًإعادةًبيعًسلعًبائعيًالسلعًعلىً

ًأسعارًإعادةًالبيعًالممارساتًالتالية:

ًالتدخلًأوًتقييدًحريةًبائعيًالسلعًفيًوضعًأسعارهمًعلىًمنصاتهمًالخاصةًبهم.ًً-أ

ًالتدخلًأوًتقييدًحريةًبائعيًالسلعًفيًوضعًأسعارهمًعلىًالمنصاتًالمنافسة.ً-ب

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً

 :
ً
 السلع:التمييز بين بائعي ثالثا

التيًتقدمًمنتجاتًمماثلة،ًمنًحيثًالكميةًًبائعيًالسلعتمييزيةًدونًسببًوجيهًعلىًًوأتحصيلًرسومًمتباينةًنصاتًإلىًزيادةًربحيتهاًمنًخلالًالمتسعىً

مماًقدًيؤديًإلىًً؛آخردونًًلبائعًسلعةيعطيًميزةًتنافسيةً،ًحيثًأنًالتفاوتًفيًنسبًالعمولةًالشهريةًتكلفةًالبيعًوعددًالفروعًوالجودةوقيمةًالبيعًوً

عنًتقديمًًبائعيًالسلععزوفً،ًبالإضافةًإلىًهموعدمًاستقرارًإيراداتًبائعيًالسلعوتقليلًهوامشًربحًًالنهائيًارتفاعًتكلفةًالفاتورةًالنهائيةًعلىًالمستهلك

 علىًهذهًالمنصات.ًممنتجاته

ًإذاًاستوفتًالمعاييرًالتالية:ًعلىًالمنصةًحتملة"البنودًالتمييزية"ًمخالفةًمًتتجريًالهيئةًتحليلهاًماًإذاًكانوً

ًالقوة السوقية وقدرة المنشأة على التأثير •
 
ًأخذا هاًتمهيمنًعندًبلوغًحصًبوضعًًٍتتمتعبالاعتبارًالعواملًالمحيطةًبالسوقًيمكنًللمنصةًأنًً:

 %.25ًالسوقيةً

اقعة على المنافسة: فيًحالاتًلاًيمكنًفيهاًًمتشابهينًبائعيًسلعمختلفةًأوًشروطًمختلفةًعلىًًفرضًأسعارتبنيًسياسةًتمييزيةًبلًيمكن الآثار الو

ًالمحتملةًالتالية:ًالسلبيةًثارهاآةًإلىًهذهًالبنودًفيًجوهرهاًوفيًتنظرًالهيئةًالعامةًللمنافسو .المنافسةًعلىًيؤثرًأنً،الاختلافًاتبريرًهذ

ًبالنسبةًبائعيًالسلعالضغطًعلىًهوامشًربحً .1
 
اًلهاًفيًتحقيقًأرباحًمستدامة.ًخاصة ًًلبائعيًالسلع؛ًمماًيمثلًتحدي 

 
والتيًتكونًًالأصغرًحجما

ًله
 
ً.مهذهًالعمولاتًمرهقةًماليا

ًبسببًرسومًالتوصيلًوالعمولات.ًً"السلعةًأوًالخدمة"ًالتكلفةًالعاليةًعلىًالمستهلكًالنهائيًحيثًترفعًالعمولاتًالعاليةًتكلفةًالطلب .2

بائعيًالسلعًمنًًمعلىًتحملًتكاليفًالعمولاتًبشكلًأفضلًمنًمنافسيهًم(،ًوذلكًلقدرتهبائعيًالسلعةًتركزًللعلاماتًالتجاريةًالكبيرةً)زياد .3

ً
 
ًلتلكًالعلامات.ًالمنصات،ًمماًيؤديًفيًنهايةًالمطافًإلىًتفضيلًالأصغرًحجما

ًلمنافسةًالمنصاتًالأكبرالأصغرًًالمنصاتتحدياتً .4
 
ًعاليةفرضًعمولاتًًعندالمواردًالماليةًًبسببًشحفيًقطاعًتطبيقاتًتوصيلًالطعام،ًًحجما

 فيًآنًِواحد.ًوتقديمًخدماتًمتميزة

 

 القاعدة العامة

ًكانًهذاًال فيًالأسعارًتمييزًيتعينًعلىًالمنصاتًالتيًتتمتعًبوضعًمهيمنًعدمًالتمييزًفيًالتعاملًبينًبائعيًالسلعًمتىًتشابهتًمراكزهمًالتعاقدية،ًسواء 

ًأوًتقديمًالخدماتًأوًفيًشروطًالتعاملًالأخرى.ًوتدخلًفيًالأعمالًوالتصرفاتًالتيًتعدًمنًأنواعًالتمييزًالممارساتًالتالية:

ًتحصيلًرسومًمتباينةًأوًتمييزيةًدونًسببًوجيه.ً-أ

ًالتمييزًفيًتقديمًالخدماتًالإعلانيةًلبائعيًالسلع.ً-ب

ًينًبائعيًالسلع.التمييزًفيًبنودًالتعويضاتًبً-ج

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً

 :
ً
 العقود الحصرية:رابعا

تقيدًًتتبنىًالمنصاتًسياساتًتتعلقًبالاتفاقياتًالحصريةًمنًأجلًرفعًحصتهاًالسوقيةًوالاستحواذًعلىًمزيدًمنًالعملاءًوذلكًمنًخلالًوضعًشروط

ثيرًوقدًً،منافسةعلىًمنصاتًخدماتهمًأوًمنتجاتهمًًمنًتقديم"ًأوً"مقدميًالخدمات"ًًبائعيًالسلع"ً
ُ
قةًالعديدًمنًالمخاوفًالمتعلً-البنودًالحصرية–ت

ًالمنصةمماًيُعززًهيمنةًً؛رفعًالتكاليفحدًمنًخياراتًالمستهلكين،ًوًالًبالإضافةًإلى،ًتؤديًإلىًإغلاقًالسوقًأمامًالمنافسينًحيثًيمكنًأنبالمنافسة.ً

ًويُضعفًقدرةًالمنصاتً
 
ً.أوًالناشئةًعلىًالمنافسةًالأصغرًحجما

ًإذاًاستوفتًالمعاييرًالتالية:علىًالمنصةًتجريًالهيئةًتحليلهاًماًإذاًكانً"بنودًالحصرية"ًمخالفةًمحتملةًوً

ًالقوة السوقية وقدرة المنشأة على التأثير •
 
ًأخذا هاًتمهيمنًعندًبلوغًحصًبوضعًًٍتتمتعبالاعتبارًالعواملًالمحيطةًبالسوقًيمكنًللمنصةًأنًً:

 %.25ًالسوقيةً

تبنيًشروطًحصريةًللتعاملًمعًالمنصةًًيمكنًأنًتكونًالبنودًالحصرةًذاتًأثرًسلبيًعلىًالمنافسةًوذلكًمنًخلال :السلبية على المنافسةالآثار  •

المنصةًشروطهاًالحصريةًعنًطريقًزيادةًرسومًالعمولة،ًأوًعنًطريقًرفضًًمنًخلالهامنًخلالًقوةًتفاوضيةًتفرضًالمهيمنةًبطريقةًمباشرةًأوً

  .أوًالتوقفًعنًمنحًخصمًعلىًرسومًالعمولة،ًأوًعنًطريقًفرضًنفقاتًأوًرسومًأوًأجورًإضافيةًأوًأيًمزاياًأخرىًدونًسببًوجيه

ًًقطاعًلقياسًأثرًالعقودًالحصريةًفيو منًالمؤشراتًالوصفيةًوالكميةًعلىًالأطرافًالمختلفةًًأكثرًواحدًأوًتقيمًالهيئةتطبيقاتًتوصيلًالطعام،

 ،ًوفقًالجوانبًالآتية:،ًوالمنصات(بائعيًالسلع،ًالنهائيينً)المستهلكين

للوصولًإلىًمنصاتًالتوصيلًالمنافسة؛ًمماًيؤثرًفيًنهايةًًأوًمقدميًالخدماتًبائعيًالسلعأثرًالعقودًالحصريةًعلىًتقييدًالمنافسةًوالحدًمنًفرصًً-أ

ً.النهائيينًالمطافًعلىًالخياراتًالمتاحةًللمستهلكين

يقللًمنًحاجةًًةواحدًمنصةعلىًًأوًمقدميًالخدماتًبائعيًالسلع(ًحيثًأنًاعتمادInnovation slowdownًالأثارًالمترتبةًعلىًتباطؤًالابتكارً)ً-ب

ًالابتكارًفيًخدماتهمًوعروضهمًالترويجية.

حيثًتعززًهذهًالاتفاقياتًتفوقًالمنصاتًالكبيرةًعلىًحسابًالمنصاتًالصغيرةًًهاًالسوقي،وزيادةًتركزًًالمنصاتًالكبيرةالأثارًالمترتبةًعلىًتفوقًً-ج

ً.سوقًتطبيقاتًتوصيلًالطعامًالمنافسة،ًوذلكًبرفعًموانعًالدخولًوالتوسعًفي

بائعيًمنًالمنصةًالحصريةًإلىًمنافسيهاًحيثًيتعينًعلىًالمنافسينًتقديمًعروضًكافيةًلجذبًًلبائعيًالسلعالأثارًالمترتبةًعلىًرفعًتكاليفًالتحويلًً-د

ًكسرًهذهًالاتفاقيات.لًهموتعويضًخسائرًًالسلع

منًخاصةًممنًلديهمًانتشارًوفروعًمتعددةًوعلاماتًتجاريةًمميزة.ًوعليهًرفضًالتعاملًمعًالمنصاتًبوضعًمهيًوافيًالمقابل،ًيمكنًلبائعيًالسلعًأنًيكون

 بدونًسببًموضوعيًقدًيؤديًإلىًآثارًسلبيةًعلىًالمنافسةًبينًالمنصات،ًويمكنًأنًيؤديًذلكًللوقوعًفيًمحالفةًالنظام.

 

 القاعدة العامة

فرضًأحكامًأوًشروطًتجاريةًغيرًعادلةًأوًمعيقةًللمنافسةًعلىًمزوديًالخدمات،ًومنهاًعلىًسبيلًًيتعينًعلىًالمنصاتًالتيًتتمتعًبوضعًمهيمنًعدم

ًالمثالًالشروطًالمتعلقةًبالتعاملًالحصريًبينًالمنصاتًوبائعيًالسلع.

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً

 :
ً
 التفضيل الذاتي:خامسا

أحدًالممارسةًالتيًتشوهًالمنافسةًبينًالمنصاتًوبائعيًالسلعًومقدميًالخدمات،ًوذلكًمنً،self-preferencingًأوًماًيطلقًعليهًبـًًالتفضيلًالذاتييعدً

ًمنصاتًتوصيلًالطعاممهيمنةًفيًسوقًكمنشأةً-منًوضعهاًخلالًتفضلًأحدًالمنصاتًمنتجاتهاًأوًسلعهاًعلىًحسابًمنافسيها.ًحيثًتستفيدًمنصةً

ًفيًضلًلتعزيزًموقعهاًبينًبائعيًالسلعًوقدميًالخدمات.ًعنًً–
 
ًاستبعاديا

 
طريقًمنحًمعاملةًتفضيليةًلمنتجاتهاًفيًالسوقًالغيرًمهيمنًمماًيحدثًأثرا

 غيابًالمبرراتًالموضوعية.

ً

ًإذاًاستوفتًالمعاييرًالتالية:"ًمخالفةًمحتملةًعلىًالمنصةًالتفضيلًالذاتيوتجريًالهيئةًتحليلهاًماًإذاًكانً"

ًً:القوة السوقية وقدرة المنشأة على التأثير •
 
هاًتمهيمنًعندًبلوغًحصًبوضعًًٍتتمتعبالاعتبارًالعواملًالمحيطةًبالسوقًيمكنًللمنصةًأنًًأخذا

 %.25ًالسوقيةً

ً"بوابة"ًللوصولًللمستهلكًالنهائيًلكيًتظهرًعروضهاًالذاتيةًفيًمرتبةًيمكنًأنًالآثار السلبية على المنافسة:  -1 تستغلًالمنصةًالمهيمنةًوضعهاًكـ

ًمقارنةًبمنافسيها،ًمماًيؤديًمتقدمةًأوًبشكلًأكثرًب
 
الإخلالًبمبدئًمنًخلالًفيًالمنصة،ًًالتيًتقدمًخدماتهاإلىًاستبعادًأوًتهميشًالمنشآتًروزا

ًتكافؤًالفرصًوإقصاءًالمنافسينًأوًالحدًمنًقدراتهمًإلىًالوصولًللمستهلكينًالنهائيين.

 

ًوً ًًقطاعًفيًالتفضيلًالذاتيلقياسًأثر ًأكثرًالهيئةتقيمًتطبيقاتًتوصيلًالطعام، ًالأطرافًالمختلفةًًواحدًأو منًالمؤشراتًالوصفيةًوالكميةًعلى

 ،ًوفقًالجوانبًالآتية:،ًوالمنصات(بائعيًالسلع،ًالنهائيينً)المستهلكين

افًعلىًللوصولًإلىًمنصاتًالتوصيلًالمنافسة؛ًمماًيؤثرًفيًنهايةًالمطًبائعيًالسلععلىًتقييدًالمنافسةًوالحدًمنًفرصًًالتفضيلًالذاتيأثرً -أ

ً.النهائيينًالخياراتًالمتاحةًللمستهلكين

حيثًتعززًهذهًالاتفاقياتًتفوقًالمنصاتًالكبيرةًعلىًحسابًالمنصاتًالصغيرةًًهاًالسوقي،وزيادةًتركزًًالمنصاتًالكبيرةالأثارًالمترتبةًعلىًتفوقً -ب

ً.سوقًتطبيقاتًتوصيلًالطعامًالمنافسة،ًوذلكًبرفعًموانعًالدخولًوالتوسعًفي

 

 القاعدة العامة

سينًالذينًيتعينًعلىًالمنصاتًالمهيمنةًعدمًاستغلالًتكاملهاًالرأس يًبمنحًأفضليةًلمنتجاتهاًأوًخدماتهاًالخاصةًعلىًحسابًمنتجاتًأوًخدماتًالمنافً

ًيقدمونًهذهًالخدماتًأوًالمنتجاتًفيًنفسًالمنصة.

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 الإعفاء

%.ًوعلىًتلكًالمنصات25ًترىًالهيئةًوجودًآثارًسلبيةًمحتملةًعلىًالمنافسةًللممارساتًالمرصودةًفيًسوقًتوصيلًالطعامًفيًحالًتجاوزًحصةًالمنصةً

تقديمًًالسلعًوبائعييتيحًنظامًالمنافسةًولائحتهًالتنفيذيةًللمنصاتًالوقوعًفيًمخالفاتًالنظام.ًوًلتجنبًلممارساتًتقييمًالأثارًالسلبيةًالمحتملةًل

منًحيثًجودةًالمنتجًأوًالتطورًالتقنيًًالمنصة،ًإنًكانًمنًشأنًذلكًأنًيؤديًإلىًتحسنًأداءًالسوق،ًأوًتحسينًأداءًلأيًمنًأحكامًالنظامًطلبًالإعفاء

،ًعلىًأنًيحققًذلكًفائدةًللمستهلكًتفوقًآثارًالحدًمنًحريةًالمنافسة
 
ً.أوًالكفايةًالإبداعيةًأوًبهماًمعا

ً

 البيانات

 بأحكامًهذاًالدليل.ًًًالالتزامللمنصةًومدىًًحالةًالسوقًلتقييمًوذلكًعلىًالمنصاتًتزويدًالهيئةًبالبياناتًوالمعلوماتًوفقًالنموذجًالمعتمدًمنًالهيئةً

 إجراءات الالتزام والرقابة على المنصات

ًالدليلتضعًالمنصاتًضوابطًوإجراءاتًداخليةًمناسبةًلضمانًمتابعةًالالتزامً ًفيًذلكًالضوابطًوالإجراءاتًالمتعلقةًبالعقودًالمبرمةًبينًبهذا ًبما .

ً.الدليلًاتحتفظًبسجلاتًملائمةًلإثباتًالتزامهاًبهذويجبًعلىًالمنصاتًأنًً.بائعيًالسلعوًالمنصاتً

 أحكام عامة

ً
ُ
ًلأحكامًنظامًًالدليلًالالتزامًبماًجاءًفيًهذاعتبرًعدمًيوًً(ًأشهرًمنًتاريخًاعتمادًهذاًالدليل.4مهلةًتصحيحيةًلمدةً)ًالسلعًوبائعومنحًالمنصاتًت

 
مخالفا

ًاتخاذًالإجراءاتًالنظاميةًضدًالمنصاتًالمخالفة.الحقًفيًالمنافسةًولائحتهًالتنفيذية،ًويمنحًالهيئةًالعامةًللمنافسةً

ًًهوتعدلًماًتراالهيئةًهذاًالدليلًبشكلًمستمرًًتراجع
 
ًلنظامًالمنافسةًولائحتهًالتنفيذيةًمناسبا

 
ً.متىًرأتًذلك؛ًوفقا

ً

 

 


