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المادة الأولى:

النظام: نظام السياحة.
اللائحة: لائحة مرفق الضيافة السياحي الخاص.

الوزارة: وزارة السياحة.
الوزير: وزير السياحة.

مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص: وحــدة ســكنية مملوكــة لأفــراد مؤثثــة 
ومســتقلة، توفــر خدمــة المبيــت بشــكل يومــي للســائح مقابــل أجــر.

مقــدم خدمــات الســفر والســياحة: المرخــص لــه بتقديــم خدمــات تســويق 
وإدارة حجــوزات وحــدات مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص.

مرفــق  نشــاط  لممارســة  بالموافقــة  الــوزارة  تصدرهــا  وثيقــة  التصريــح: 
الخــاص.  الســياحي  الضيافــة 

المصــرح لــه: كل شــخص طبيعــي حاصــل علــى تصريــح مــن الــوزارة بموجــب 
النظــام واللائحــة.

ــن  ــل ع ــدة لا تق ــياحة م ــرض الس ــت لغ ــذي يبي ــي ال ــخص الطبيع ــائح: الش الس
ليلــة خــارج مــكان إقامتــه المعتــاد بصــورة نظاميــة مــن أجــل الســياحة، أو يســتفيد 
مــن واحــدة -أو أكثــر- مــن خدمــات الأنشــطة الســياحية والتكميليــة والمتخصصــة.
ــة، تُنقــل  نظــام شــموس: نظــام آلــي مركــزي لشــبكة المعلومــات الوطني
مــن خلالــه المعلومــات إلــى مركــز المعلومــات الوطنــي عبــر الشــبكات 

المرخــص لهــا مــن الجهــة المختصــة.
أدلــة الإجــراءات: وثيقــة تتضمــن التعليمــات، أو الإرشــادات، أو المعايير، أو 
غيرهــا لتحديــد الإجــراءات التفصيليــة المكملــة للائحــة وفــق أحــكام النظــام 

ولوائحه.
العنــوان الرســمي: العنــوان المســجل فــي الترخيــص، أو العنــوان الوطنــي، 
أو العنــوان الــذي تحصلــت عليــه الــوزارة مــن الحســابات المســجلة فــي أحــد 

الأنظمــة الآليــة الحكومية.

الفصل الأول: أحكام تمهيدية

تنظــم اللائحــة ممارســة نشــاط مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص، وتحــدد 
والالتزامــات  التصريــح،  علــى  الحصــول  واشــتراطات  ضوابــط  إجــراءات 

المســتمرة الواجــب إتباعهــا، والأحــكام العامــة.

المادة الثانية:

ــة-  ــذه اللائح ــي ه ــا وردت ف ــة -أينم ــارات الآتي ــد بالكلمــات والعب يقص
المعانــي الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا لــم يقتــضِ الســياق غيــر ذلــك:
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المادة الثالثة:

المادة الرابعة:

المادة الخامسة:

المادة السادسة:

الفصل الثاني: التصريح

لا يجــوز ممارســة نشــاط مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص دون الحصــول 
علــى التصريــح، أو بعــد انتهائــه أو إلغائــه، أو خــلال فتــرة تعليقــه. 

ضوابط إصدار التصريح، الآتي: 
أن يكــون مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص ضمــن النطــاق الجغرافــي . 1

المحــدد بقــرار مــن الوزيــر أو مــن يفوضــه. 
الزمنيــة . 2 الفتــرة  ضمــن  المطلــو	  التصريــح  ســريان  مــدة  تكــون  أن 

يفوضــه. مــن  أو  الوزيــر  مــن  بقــرار  المحــددة 
مخصــص . 3 عقــار  ضمــن  الخــاص  الســياحي  الضيافــة  مرفــق  يكــون  أن 

الســكني. للاســتخدام 
ألا يتــم إصــدار أكثــر مــن )3( تصاريــح لــذات المصــرح لــه فــي العقــار . 4

متعــددة.  وحــدات ســكنية  مــن  المكــون 
ألا يتجــاوز إجمالــي التصاريــح الصــادرة للمصــرح لــه )15( تصريــح كحــد . 5

أقصــى فــي المنطقــة الإداريــة الواحــدة. 

يشترط عند التقدم بطلب التصريح من الوزارة، توفير الآتي:
صــك ملكيــة إلكترونــي أو عقــد إيجــار إلكترونــي يثبــت حــق الانتفــاع . 1

بالعيــن محــل التصريــح.
موافقــة اتحــاد المــلّاك فــي العقــار المشــترك -إن وُجــد- الــذي يقــع . 2

مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص فيــه.
البيانــات الرســمية لمقــدم الطلــب، ومرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص . 3

بمــا يتوافــق مــع الواقــع الفعلــي لــه عنــد تقديــم طلــب التصريــح.
وعلى مقدم الطلب تعبئة النموذج الخاص بطلب التصريح المعد من الوزارة.

بالإضافــة إلــى الاشــتراطات الــواردة فــي المــادة )الخامســة( مــن اللائحــة، 
يجــب علــى مقــدم طلــب التصريــح فــي حــال تجــاوز عــدد التصاريــح الصــادرة 
لــه عــن )5( تصاريــح، تقديــم عقــد مــع مقــدم خدمــة إدارة مرافــق الضيافــة 
مرخــص مــن الــوزارة، لإدارة مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص محــل طلــب 

التصريــح، يغطــي مــدة ســريان التصريــح.
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المادة السابعة:

المادة الثامنة:

المادة التاسعة:

ــح فــي  ــط والاشــتراطات المحــددة للتصري ــر الضواب ــوزارة بعــد توف ــى ال عل
المــواد )الرابعــة( و)الخامســة( و)السادســة( مــن اللائحــة فــي مقــدم طلــب 
التصريــح، وســداده للمقابــل المالــي للتصريــح وفقــاً للائحــة المقابــل المالي، 
ــة الصــادرة بحقــه –إن وجــدت-؛ إصــدار  وإنهــاء مــا يتعلــق بقــرارات العقوب

التصريــح.

ــة . 1 ــه ومرفــق الضياف ــات المصــرح ل ــى بيان ــح عل ــوي التصري يجــب أن يحت
وأي  وانتهائــه  التصريــح  ســريان  بدايــة  وتاريــخ  الخــاص،  الســياحي 

الــوزارة. تحددهــا  أخــرى  معلومــات 
لا تزيد مدة سريان التصريح )6( أشهر، قابلة للتجديد.. 2

ــاء  ــل إلغ ــة قب ــى الموافق ــول عل ــوزارة والحص ــدم لل ــه التق ــرح ل ــى المص عل
ــه. ــاءً علي ــة بن ــات القائم ــ�ع الالتزام ــاء جمي ــاة إنه ــع مراع ــح، م التصري
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الفصل الثالث: الالتزامات المستمرة

المادة العاشرة:

المادة الحادية 
عشرة:

يلتزم المصرح له بالآتي:
ضوابط واشتراطات التصريح طوال فترة سريانه.. 1
تقديم الخدمة حسب التصريح الصادر له.. 2
عدم تمكين الغير من استخدام التصريح.. 3
ما يصدر عن الوزارة من قرارات، وتعليمات، وتعاميم.. 4
ــه المنصــوص علي�هــا فــي النظــام . 5 ــع المفتــش مــن أداء مهمات عــدم من

ــه.  ولوائحــه، وأن يتعــاون معــه ويقــدم التســهيلات ل
عدم اســتخدام اســم وشــعار الوزارة في أي إعلان أو نشــاط تســويقي، . 6

إلا بعــد الحصــول على موافقــة الوزارة.
التجــاو	 مــع الــوزارة مــن خــلال ممثــل مرفــق الضيافــة الســياحي الخاص . 7

علــى مدار الســاعة.

يلتزم المصرح له - لضمان جودة الخدمة المقدمة - بالآتي:
إبــراز البيانــات الأساســية المحــددة فــي التصريــح بشــكل واضــح للســائح . 1

داخــل مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص.
عدم استخدام التصريح المنتهي.. 2
اســتخدام بيانــات تتطابــق مــع التصريــح، وصــور تتطابــق مــع الواقــع . 3

الفعلــي لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص عنــد نشــرها أو الإعــلان 
ــا.  عنه

إبــراز الإرشــادات العامــة لضوابــط اســتخدام مرفــق الضيافــة الســياحي . 4
الخــاص فــي مــكان ظاهــر، علــى أن تشــمل تلــك الإرشــادات مــا يتعلــق 
بالتالــي: )أوقــات الدخــول والخروج، اســتخدام مواقف الســيارات، إخراج 
النفايــات، أماكــن تواجــد تعليمــات اســتخدام الأجهــزة، الســلوكيات 
المحظــورة، والتعامــل مــع المفقــودات، ورقــم خدمــة العمــلاء والهاتف 

الســياحي والطــوارئ، ونحــو ذلــك(.
ــة . 5 ــق الضياف ــي مرف ــة ف ــة العام ــتراطات الصحي ــد والاش ــق القواع تطبي

ــه إن وُجــد. ــن في ــى العاملي ــه وعل الســياحي الخــاص وكافــة خدمات
مراعــاة النظافــة العامــة والمحافظــة علــى البيئــة فــي جميــ�ع التجهيــزات . 6

ــة  ــل: )التهوي والمرافــق التابعــة لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص مث
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الكافيــة، نظافــة الأثــاث والتجهيــزات وســلامتها، ســلامة الاســقف 
والجــدران ونحــو ذلــك(.

قبــل . 7 الخــاص  الســياحي  الضيافــة  مرفــق  وصيانــة  ونظافــة  جاهزيــة 
الســائح.  دخــول  تســجيل 

الهجــري . 8 والتقويميــن  الإنجليزيــة،  أو  العربيــة  اللغتيــن  اســتخدام 
والميــلادي، فــي جميــ�ع التعامــلات والمطبوعات الرســمية بما يتناســب 

ــة الســائح إن وُجــد. مــع رغب
عــدم الامتنــاع عــن تقديــم الخدمــة بــدون أســبا	 مقبولــة نظامــاً فــي . 9

حــال وجــود حجــز مؤكــد.
عــدم تســويق مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص مــن خلالــه بشــكل . 10

مباشــر، ويتــم تســويقها مــن خــلال مقدمــي خدمــات الســفر والســياحة.
التحديــث المســتمر لمعلومــات وبيانــات مرفــق الضيافــة الســياحي . 11

الخــاص علــى منصــات الحجــز الإلكترونيــة.
إيضــاح الطاقــة الاســتيعابية لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص عنــد . 12

التســويق لهــا والتأكيــد علــى العمــلاء بضــرورة الالتــزام بهــا.

المادة الثانية 
عشرة:

المادة الثالثة 
عشرة:

المادة الرابعة 
عشرة:

يلتــزم المصــرح لــه -لضمــان ســلامة المعلومــات والبيانــات المقدمــة للوزارة- 
بالآتي:

تزويــد الــوزارة عنــد الطلــب بــأي معلومــات أو بيانــات مــن خــلال أي . 1
وســيلة تراهــا مناســبة وخــلال المــدة التــي تحددهــا.

تحديــث بياناتــه وبيانــات مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص فــي النظــام . 2
الإلكترونــي التابــع للــوزارة فــور تغيرهــا.

يلتــزم المصــرح لــه -لضمــان الشــفافية فــي أســعار الخدمــات المقدمــة- 
والإنجليزيــة  العربيــة  باللغــة  المقدمــة  الخدمــات  أســعار  قائمــة  بوضــع 
للســائح، وإعلانهــا، وفــق الضوابــط التــي تضعهــا الــوزارة، علــى أن تشــتمل 

علــى الرســوم والضرائــب النظاميــة، والتقيــد بهــا.

يلتزم المصرح له -لضمان أمن وسلامة السائح – بالآتي:
الحفــاظ علــى ســرية وخصوصيــة معلومــات الســائح، وعــدم مشــاركتها . 1

أو اســتخدامها لأي غــرض كان دون أخــذ موافقتــه.
التقيــد بالأنظمــة، وتعليمــات الجهــات المختصة بشــأن النواحــي الأمنية، . 2

والإخــلاء،  والإســعاف،  الســلامة،  ووســائل  والبيئيــة،  والصحيــة، 
وغيرهــا، واتخــاذ كافــة التدابيــر والاحتياطــات التــي تحقــق ذلــك.
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عــدم اتخــاذ أي إجــراء مــن شــأنه إجبــار الســائح علــى الخــروج مــن الوحــدة . 3
بعــد تســجيل دخولــه إلا مــن خــلال الجهــات المختصــة، ووفقــاً للأحــكام 

النظاميــة ذات الصلــة.
الامتنــاع عــن فتــح الوحــدة التــي يشــغلها الســائح ســواء كان متواجــداً . 4

أو غيــر متواجــدٍ بالوحــدة، دون الحصــول علــى إذنــه، إلا بعــد التنســيق 
مــع الجهــات المختصــة. 

ــق، أو تســر	 . 5 ــى ســلامة الســائح مــن الأخطــار. مثل:)الحري الحــرص عل
ــك(. ــو ذل ــدة، ونح ــروبات فاس ــة ومش ــاز، أو أطعم الغ

الجهــات . 6 واشــتراطات  ضوابــط  وفــق  الأمنيــة،  الاحتياطــات  توفيــر 
المختصــة، مثــل: )كاميــرات المراقبــة التلفزيونيــة، وأجهــزة التســجيل 

الأمنيــة(. والحراســات  بهــا،  الخاصــة 
ــة الحريــق، غطــاء اخمــاد الحريــق، . 7 ــر أدوات الســلامة مثــل: )طفاي توفي

كاشــف الدخــان، حقيبــة اســعافات أوليــة(.
حــادث . 8 أي  عــن  المختصــة  للجهــات  مباشــر  وبشــكل  فــوراً  الإبــلاغ 

يتعلــق بأمــن وســلامة الســائح، أو مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص أو 
العامليــن فيــه إن وُجــد.

الأســرة . 9 ســجل  أو  الوطنيــة  )الهويــة  الســائح  هويــة  مــن  التحقــق 
للمواطنيــن ومــن فــي حكمهــم مــن مواطنــي دول مجلــس التعــاون 
لــدول الخليــج العربيــة، الإقامــة للمقيــم، جــواز الســفر للزائــر الأجنبــي(، 
وصلاحيــة ســريانها، مــن خــلال الاطــلاع علــى أصلهــا دون أخــذ صــوره 

منهــا، ومطابقتهــا مــع بيانــات الحجــز.

المادة الخامسة 
عشرة:

ــع-  ــز والدف ــراءات الحج ــة بإج ــان الحقــوق المتعلق ــه -لضم ــزم المصــرح ل يلت
ــي: بالآت

ــة الإعــلان وعــرض مرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص مــن منصــات . 1 إزال
ــا. ــم الخدمــة مؤقتً ــد التوقــف عــن تقدي ــة عن الحجــز الإلكتروني

عــدم المطالبــة بــأي مبالــغ مــن الســائح أو اســتلامها إلا مــن خــلال . 2
والســياحة. الســفر  مقــدم خدمــات 

عــدم تقديــم أي خدمــات إضافيــة للســائح مالــم تكــن معلنــة مســبقًا مــن . 3
خــلال مقــدم خدمات الســفر والســياحة.

ــن الســائح مــن الدخــول لمرفــق الضيافــة الســياحي الخــاص فــي . 4 تمكي
ــد الحجــز. ــه عن الوقــت المتفــق علي
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الفصل الرابع: أحكام عامة

المادة السادسة 
عشرة:

المادة السابعة 
عشرة:

المادة الثامنة 
عشرة:

المادة الحادية 
والعشرون:

المادة العشرون:

المادة التاسعة 
عشرة:

لأعمــال . 1 الخــاص  الســياحي  الضيافــة  مرفــق  نشــاط  ممــارس  يخضــع 
التفتيــش وفقــاً للنظــام واللوائــح وأدلــة الإجــراءات التــي تضعهــا الــوزارة 

لهــذا الغــرض.
تطبــق العقوبــات والغرامــات عــن أي مخالفــة لأحــكام اللائحــة بموجــب . 2

ــرة(  ــة عش ــادة )السادس ــن الم ــرة )5( م ــي الفق ــه ف ــار إلي ــدول المش ج
مــن النظــام.

للــوزارة حــق الاســتعانة بــأي جهــة فنيــة أو متخصصــة، لإتمــام إجــراءات 
التصريــح، والتأكــد مــن جــودة الخدمــات المقدمــة.

تتولــى الــوزارة إعــداد وتحديــث أدلــة الإجــراءات، ويصــدر ويحــدث بقــرار مــن 
ــوزارة  ــمي لل ــي الرس ــع الإلكترون ــي الموق ــر ف ــه، وينش ــن يفوض ــر أو م الوزي

ويتــم العمــل بــه مــن تاريــخ نشــره. 

تنشــر اللائحــة فــي الجريــدة الرســمية، ويعمــل بهــا اعتبــاراً مــن تاريــخ العمــل 
بالنظام.

ــاء علــى اللائحــة- لممارســي نشــاط مرفــق  ــوزارة -بن يعــد مــا يرســل مــن ال
ــا رســميًا. ــوان الرســمي إبلاغً ــى العن الضيافــة الســياحي الخــاص عل

يجــوز تقديــم اعتــراض للوزيــر علــى أي إجــراء أو قــرار يتــم بناءً علــى أحكام . 1
اللائحــة، علــى أن يكــون تقديــم الاعتــراض خــلال )60( يومــاً مــن تاريــخ 

إشــعار المعتــرض بالإجــراء أو القــرار المتخــذ.
يتــم إشــعار مقــدم الاعتــراض بالقــرار المتخــذ مــن الوزيــر أو مــن يفوضــه . 2

حيــال اعتراضــه علــى العنــوان الرســمي. وفــي حــال رفــض الاعتــراض، أو 
عــدم الــرد عليــه خــلال )60( يومــاً، يجــوز لمقدمــه التظلــم أمــام المحكمة 

المختصة.
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