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 مقدمة

 المشروع   عن معلومات

  

بذة عامة
ُ
 :ن

ا لقرا  ملل  الور ا   م   
ا
ّ  ي  الننا)  ماامسااااااااااااااا   ه،15/07/1441( وتاا خ   476إنفااً  اوالاي  ن

ا
( من ا( على الآتي: تعا)لاا الننا)  ثاال ا

ه، ليُصاااااااااااني  النّ الآتي:  على يا جنة إعومية عن) إع)اص مق    ً   ااااااااااالة  30/11/1438( وتا خ  713مرا  ملل  الور ا   م   

ممااا  و صامااا ي    –بع تنظيمي   ااالوااااااااااااااوت اومتصااااااااااااااااصلااة والتنموخااة مواااااااااااااروعااا  مواعاا)  و لوا ي  و مرا ا  ومااا ي  إ منااا ًا  طااا

 ت تنوااااااااارص على امنصاااااااااة اسل   ونية اموإ)و ووااااااااات وم ة ا  العمو  وال نا  الحعومية على  –امتصاااااااااا ااااااااانا وو لت ل  الرفع عن   

ن ث  شااااااااااااان اة امعلوماا  العاامياة  اسن  نات(،  ماا لم ن ال ناا  واهفراص امعنيمت  اتإعااما  من إ ا)ا  مر ياا    وم حوظاا    إياالا ، وم

  ت   ما تهاامنت   يص امر يا  وام حوظا  على امنصااة  ول  نة تق)لر رواار امق  إا  ًا  الصاالة  الواااوت اهمر  
ا
تنواار م اصااا

 للمر يا  وام حوظا  التي   )لت ي  شتن ا   
ا
 وم اصا

  (وياوة مياس تلربة العمو  : اسم المشروع •

  (لى اوت وم ة ا  العمو  ي  عنا ر وياوة مياس تلربة العمو إي )ف اموروم  الهدف من المشروع:  •

  وياوة(  :نوع المشروع •

  ( نك التنمية اوجتماعية  الجهة المسؤولة: •

  (صامل  الجهات المشاركة:  •

ستهدف من المشروع:  القطاع •
ُ
  عمو   نك التنمية اوجتماعية( المستفيد أو الم

 ( اهفراص واهعمال القطاعات التي قد تتأثر من هذا المشروع:  •

ا 90 : الاستطلاع  مدة •  ( لوما
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ستخدمة لنشر   الوسائل
ُ
 المشروع الم

 المرئيات والملحوظاتبيان عن  

 

  

ص عن نتائج الاستطلا 
ّ
 ع: مُلخ

مرئيات العموم حول مشروعات الأنظمة واللوائح وما في    لاستطلاع   الوسائل  من   العديد الحكومية    الجهات   تستخدم

 حكمها، ومن ذلك:  

  (اوت وممنصة   الحعومية  وال نا  العمو  ة ا  ووت وم  اموإ)و اسل   ونية امنصة •

  لقا ا  مع مختصمت –عما  و ش •

   اوجتماع  التوا ا  منصا  •

 SMS وا ا  •

ة الوسائل المستخدمة للنشر: •
ّ
  (13  عدد المشاركين في الاستطلاع من كاف

  (لوج) و  بإبداء مرئياتها حول المشروع  المشاركة  الحكومية الجهات •

  (13  على المشروع من جميع المشاركين:  مجموع المرئيات الواردة •

  ( فنية، عامة الواردة  نوع المرئيات •

 



 

  3 

 الإجراءات التي تم اتخاذها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

خرجات النهائية
ُ
 :الم

 في السياسة حيث إن بعضها عامة وبعضها  تمت الاستفادة من المرئيات الواردة  •
ا

بشكل عام وهي ملاحظات لا تتطلب تعديلا

 خارج نطاق السياسة.

 لاعتماد وتطبيق السياسة في البنك.لم تتضمن المرئيات أي ملاحظات جوهرية وسيتم استكمال الإجراءات النظامية  •
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 جدول معالجة المرئيات والملحوظات لكامل المشروع
# 

 اماصو  ام حوظا   / امر يا    ا إة للموروم    ال نة ال اسجرا  امتخي

لأهمية  ؛ من البنك جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

مشاركة مستفيدي البنك في بنود 

من المهم الاستمرار في الأخذ  و السياسة، 

 برأيهم عند كل عملية تطوير

يحرص البنك على مشاركة آليات  

والتي تتم    ،العملاءالتحسين لتجارب 

ضمن  عبر عمليات قياس نوعية

لتفعيل الشفافية في   ؛توجهات البنك

،  كافة تعاملاته الداخلية والخارجية

لضمان  ؛ و وتطبيق مبدأ المشاركة

تقديم الخدمات بشكل يحقق  

 . مستهدفات البنك

هذي السياسة تعتبر داخلية وقابلة 

للتعديل المستمر من قبل مجلس  

البنك. ولذلك من الافضل   ادارة

 حذفها من المنصة 

 

 

 

 تعليق على مشروع السياسة 

1 

على   من البنك جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

 السياسة الحالية. 

يراعي البنك كافة شرائح المجتمع في 

الاستفادة من خدماته بما يحقق  

تنمية مستدامة كما يعمل على تطوير 

اشتراطاته وإجراءاته بشكل مستمر، 

أن البنك يحرص على تقديم كما 

خدمات مالية وغير مالية عبر أذرعته  

وشركاءه بما يشمل التدريب  

 والاستشارات والدعم والمتابعة. 

قياس عدد المستفيدين من العملاء من هم  

الفئة المستفيدة والمستوى المادي والمعيش ي  

وهنا تخلق الفرص والمنتجات الباحثين عن  

بتمويل كبير لذلك تخفف   لا يرغبون عمل  

الشروط والقيود والضمانات وتكون الفرص  

  المسرعاتواعدة او تخلق الفرص مع 

والحاضنات يكون الدعم من البنك  

يك التنفيذي مع العميل الجهة  والشر 

المشرفة من الممكنات وتخصص نسبة لها  

يكون العميل قادر على العمل . التركيز   حتى

 

 

 تعليق على مشروع السياسة 

2 

 ملحق المرئيات:
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على الشريحة الطموحة القادرة على العمل  

وتأسيس مشاريع تجارية واعدة اما شريحة  

التمويل الاجتماعي تخفف شروط التمويل  

من الضمانات واذا كان موظف يكتفى  

لراتب بشكل فوري اي  بخصم من ا

استقطاع واذا كان من مستفيدي الضمان او  

مدعوم من صناديق التنمية يستقطع من  

المكافئة انشاء مجمع للصناعات الحرفية او  

  يأخذ الاسر المنتج ويكون متكامل وكل عميل 

العمل حتى يتمكن اي    وبيداءمساحة معينة 

للمشاريع   حاضنتكون مصنع ومعمل   بمعننا

عيل الدورات التدريبة في  البسيطة تف

التوعية والتثقيف في اهمية الالتزام في سداد  

المستحقات لأي جهة والأثر السلبية للتخلف  

 عن السداد 

 3 تعليق على مشروع السياسة  تمام  .من البنك جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

؛ حيث  من البنك جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

المقاييس الثلاثة بالتعريفات   إيضاحسبق  

   .الواردة في أعلى السياسة

يحرص البنك على تطبيق أفضل  

؛ خدمة العملاءفي تجربة  المقاييس

. ويكون  رضاهم مدى مستوى قياس ل

من  ذلك بحسب البيانات الواردة 

التواصل مع   وسائلخلال كافة 

 .العملاء

تجربة  هل المقاييس الثلاثة المعتبرة عند تتبع 

العملاء لها نفس الوزن النسبي؟ غير واضح  

 في السياسة

ا7 : المقاييس  . بنود السياسة/ رابعا

المعتبرة عند تتبع تجربة عملاء  

 البنك. 

4 
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 من قبل البنك.  جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

ه رضا اهتمام لّ  يضع البنك في جُ 

المستفيدين، وتقديم أفضل  

 الخدمات خلال تلك التجربة.  

بمجرد أن تسمع تلك الجملة سياسة قياس  

تجربة العميل تتأكد تماما أنه بطل الهدف  

 
ا
 .. الأسمى فيه على أقل تقدير اجتماعيا

 5 تعليق على مشروع السياسة 

 من البنك. جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

المبالغ التمويلية جاءت بناء على 

  يتوائم دراسة لاحتياجات الافراد وبما  

مع الفئات المستهدفة، والتي يهدف  

البنك إلى تمكينهم ولتحقيق غاياتهم 

الاجتماعية، والتي على إثرها يحرص 

البنك بعدم إرهاقهم الأعباء المالية  

لتزام البنك  االإضافية، بالإضافة إلى 

بالأنظمة والتشريعات والتعاميم 

 المتعلقة بهذا الشأن.  

خدمات والمنتجات مناسبة ولكن ضرورة  

منتج عام يتناسب على جميع  استحداث

التي يطمح العميل لتحقيقها  الأنشطة 

)تكون الشروط فيه مخففه (حتى يتناسب  

مع أكبر شريحة من افراد المجتمع ويكون  

 الف ريال  200-الف 100مبلغ التمويل من 

 6 تعليق على مشروع السياسة 

على   من البنك جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

سيتم مشاركة المقترح  ، و السياسة الحالية

 للدراسة.  
ا
 داخليا

يسعى البنك لتوفير الحلول  

ليتمكن  ؛ وعقد الشراكات، المتوائمة

 .من تذليل الصعوبات أمام العملاء

مناسبته و   ى يتعلق بالمقترح نر  وفيما

سيتم عرضه على الإدارة المختصة في  

البنك والتي تستهدف تطوير مثل هذه  

الحلول لتقديم الخدمة المناسبة 

 للعملاء.

 اضافة منتج  
ا
السنبة للمنتجات مناسبة نوعا

عام يتناسب مع جميع المجالات وتخفف  

الشروط مثل الكفالة والخبرة ويتم تحديد  

الف  200الف حتى  100ويل من مبلغ التم

ولكن يعيقها    الطموحةيستهدف الفئة  

الكفيل وشهادة خبرة رسمية البعض يمتلك  

  مايثب لا يوجد خبرة عملية في مجال ما ولكن 

لابد ايجاد فرص بديله لهم استحداث منتج  

تشاركي مع البنك يكون البنك شريك مع  

صاحب المشروع وتكون مدة الشراكة فترة  

البنك نسبة ربح مقابل   ويأخذ السداد 

 7 تعليق على مشروع السياسة 



 

  3 

كثير من رواد الأعمال لديهم   %10الشراكة 

 طموح ولكن هذا هو العائق 

من البنك على   جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

 السياسة الحالية. 

جيد بالمقترحات    ،مقترح  يتعلق  وفيما 

الاجتماعية  بنك  فإن   حرص ي   التنمية 

المتطلبات   تغطية كافةعلى  بشكل كبير  

عمل نطاق  في  تقع  وبدراسة  التي  ه، 

ومدى   العملاء،  من  المقدمة  المشاريع 

بملاءتهم   
ا
مقارنة تنفيذها  إمكانية 

 المالية. 

اللائحة التنفيذية للتمويل الاجتماعي 

  - الفصل السابع: الضمانات مقابل التمويل 

المادة الثامنة لكي يتحقق هدف بنك التنمية  

الاجتماعي كجهة تنموية ممكنة يجب  

تمكين مستفيدي   -1استثناء ات وهي ) 

الضمان الاجتماعي بدون كفيل ويستقطع 

ة العمل  والحاصلين على وثيق  -2من الضمان 

الحر الراغبين بالعمل ويتشرط للحصول  

على التمويل بدون كفيل حضور دورات  

دفعات   3مكثفة ويعطى التمويل على 

وتصرف كل دفعة حسب تحقيق اهداف  

المشروع اللائحة التنفيذية لتمويل المشاريع  

عشر الضمانات  المادة الحادية -الصغيرة 

استثناء المشاريع الابتكارية او ذات الاثر  

الاقتصادي الأكبر من الضمانات والأكفاء  

من   % 6برهن المشروع وسندات الأمر او حجز 

المبيعات الشهرية لتكون احتياطي لدفع  

 الالتزامات او تفعيل برنامج كفالة

 8 تعليق على مشروع السياسة 

من البنك على   جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

 السياسة الحالية. 

يقوم  البنك  مقترح جيد، و للتأكيد فإن  

ا بإرسال رسائل نصية عن نتائج   حاليا

لعرضها  بالإضافة  الطلب  إجراءات 

ضرورة استحداث نتائج الطلب وتكون  

 لقبول طلب العميل ويذكر الميزة  
ا
واضحة سوا

او الفكرة او السبب الذي قبل طلب العميل  

 9 تعليق على مشروع السياسة 
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العميل صفحة  يتعلق  .  على  وفيما 

لتصحيح   فرصة  العميل  بإعطاء 

سيتم طرح  أسباب الرفض أو تعديلها،  

 . المقترح للإدارة المختصة

من أجلة وفي حالة رفض طلب العميل أظهار  

  لا تقلالأسباب بشكل واضح وأعطاء فرصة 

عن شهر لتصحيحها او تعديلها اما عبارة غير  

ا حتى  منطبقة الشروط لابد من تفصيله

يستطيع العميل في المرات القادمة تفادي  

 الاخطاء 

 من البنك. جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

على  الاجتماعية  التنمية  بنك  يحرص 

عملائه  مشاريع  سير  استمرارية 

يضع  البنك  فإن  لذلك؛  ا 
ا
وتحقيق

طبيعة   مع  تتناسب  التي  الاشتراطات 

التمويلي، كما   يقدم الدعم غير  المنتج 

و   لتطوير  يسعى  والذي  لعملائه  المالي 

 تحسين مشاريعهم. 

ضرورة التكامل مع الجهات الاخرى ذات  

العلاقة لقياس النطاق الثاني والثالث مع  

وزارة التجارة ومنصة العمل الحر والضمان  

ومنشآت وتكوين نموذج مخصص   الاجتماعي 

حسب شريحة العميل فمثلا عند استخراج  

العميل للسجل التجاري يظهر النموذج 

الاستبيان ماهي اسباب استخراج السجل  

وهل تنطبق عليه شروط بنك التنمية في  

الحصول على التمويل حتى يتفادى اغلاق  

النشاط او وثيقة العمل الحر . وزارة التجارة  

في اغلاق الانشطة التجارية  تواجه مشكلة 

وعدم الاستمرار للنشاط لأكثر من عام  

العمل    تأسيسوالسبب كثير من الراغبين في 

راس المال ويطمحون   لا يملكون التجاري 

للحصول على التمويل وكون امامهم عقبات  

  ولا يستثنى من اهمها الكفيل وشروط الخبرة 

الخبرة ولكن تخفف وشروط عمر النشاط  

 10 تعليق على مشروع السياسة 
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بد من توضيح للعميل الضوابط  التجاري لا 

والشروط بصورة مبسطة وسهله حتى تكون  

 النتائج تنموية ممكنة 

 من البنك. جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

الاجتماعية  التنمية  بنك  يسعى 

مع  يتناسب  بما  خدماته  لتقديم 

بدراسة   يقوم  حيث  المستفيدين 

استيفائهم والتأكد من    طلبات العملاء

 للمتطلبات و الاشتراطات. 

اجراء استبيان قبل التقدم بطلب توضح فيه  

الاسباب التي يحتاج لتمويل او خدمات او اي  

 عملية خدمة العميل  تسهله خدمات اخرى 

 11 تعليق على مشروع السياسة 

 من البنك. جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

كافة  تعريف  على  البنك  يحرص 

التي   بالخدمات  المجتمع  شرائح 

قنوات   خلال  من  وذلك  يقدمها، 

التواصل الرسمية، عن طريق وسائل  

خلال   من  أو  الاجتماعي  التواصل 

الرسمية   الأرقام  على  الاتصال 

بزيارة بلموجودة  ا كذلك  البنك،  موقع 

 خدمة العملاء المتواجدة بمقر البنك. 

ءت اللوائح والاجراءات  قرا لا يستطيع عميل  

خصوصا اذا كانت مجلدات لذلك لابد من  

توضيح خارطة او رحلة العميل وذكر اهم  

التي يتوجب على العميل   الرئيسية النقاط 

 معرفتها او اجراءها

 12 تعليق على مشروع السياسة 

 من البنك. جراءإيتطلب اتخاذ  لا 

المذكورة   والتقارير  المستندات  إن 

مُستخدمة   أدوات  من  هي  بالسياسة 

لرصد   المختصة؛  الإدارة  قبل  من 

التنمية   بنك  عملاء  تجربة 

عن   رضاهم  ومدى  الاجتماعية، 

 الخدمات المقدمة. 

 13 . المستندات المرتبطة و التقارير4 لبند الرابع يحتاج المزيد من التفصيل 
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امر يا  من منا ال نة الحعومية ال ا إة للموروم، على  ت امر يا  وام حوظا  الوا صو ي  التقرخر و تم ا وجنة نظر امركز الوطني  ت  إع)اص تقرخر م اّ    إخلاء المسؤولية: #

 للتنافسية 


