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 مقدمة

 المشروع   عن معلومات

  

بذة عامة:
ُ
 ن

افقة على  8/2/1446( بتاريخ  44الملكي رقم ) بناءً على المادة الثلاثون من نظام العمل الصادر بالمرسوم   هـ، القاض ي بالمو

تعديل بعض مواد نظام العمل، ومن ضمن المواد التي شملها التعديل المادة )الثلاثون( لتكون بالنص الآتي: )لا يجوز لأي  

مالم يكن  شخص طبيعي او اعتباري الممارس نشاط توظيف السعوديين او نشاط استقدام العمال او نشاط الاسناد  

مرخص له بذلك من الوزارة. وتحدد اللائحة ضوابط ممارسة كل من هذه الأنشطة، وشروط منح الترخيص لكل منها  

وتجديده، والتزامات المرخص له وقواعد عدم تجديد الترخيص او الغاءه والاثار المترتبة على ذلك وغير ذلك مما يكون  

 من الشروط والضوابط لضمان حسن سير ا
ً
الى المادة السابعة المعدلة والتي نصت    لعمل بها( ضروريا على  بالإضافة 

أصحاب العمل والمكاتب والشركات التي تقوم بالوساطة في التعاقد    - تحديد المسؤوليات والواجبات التي تترتب على  ...) 

 .(معهم

 .(قواعد ممارسة نشاط الاستقدام وتقديم الخدمات العمالية): المشروعاسم  •

، والتي تستتتف دف تستتتلية عملية توظيا العمالة الموالية والعمالة 2030تحقيق عدة أهداف تدعم رؤية المملكة  ):  المشــروعالهدف من   •

الملنية للعمة لصتتتتتتتتتتتالم المواطنات مع أتتتتتتتتتتتمات اتفا  أسدق ملية تنفيمية تش الستتتتتتتتتتتوق مو  عل فلم ال شتتتتتتتتتتتر عات الحالية والوقوف ع   

الراهو وا تيار أفضتتة الممارستتات وتحديل اللواإن وءنشتتا  أرلة ةجراإية وعقور  الفجوات التي تشتتوا ا مو  عل تقديم تقارير الوأتتع

 (.وأروات راعمة ل سلية تنفيم ال شر عات بالنسفة لمنشآت الموارر البشرية والاستقدام.

  تشر عش لتنظيم ممارسة نشاط الاستقدام وتقديم الخدمات العمالية  المشروع:نوع  •

 .(وزارة الموارر البشرية والتنمية الاجتماعية) المسؤولة:الجهة  •

 )وزارة الموارر البشرية والتنمية الاجتماعية(الجهات المشاركة:  •

ستهدف من المشروع:  القطاع •
ُ
 قطا  الموارر البشرية والاستقدام()المستفيد أو الم

  البشتتتتتترية،التجارية المستتتتتتتفيدة مو  دمات العمالة المقدمة مو اتتتتتتر ات الموارر    المنشتتتتتتآت  القطاعات التي قد تتأثر من هذا المشـــــروع: •

  بالإأافة ال  الافرار المستفيديو مو  دمات العمالة الموالية 

 يوم( 30): الاستطلاع  مدة •
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ستخدمة لنشر المشروع  الوسائل
ُ
 الم

 

  

ص عن نتائج 
ّ
 الاستطلاع: مُلخ

 مرحلتين: هذا المشروع على  لإنجاز عملت الوزارة 

 (:النشرل ب المرحلة الأولى )ق

تم اعدار رراسة  اصة ب شر عات ممارسة الاستقدام وتقديم الخدمات العمالية مو  عل عمة العديد مو ورش العمة مع أصحاب المصلحة،   •

 الدولية. الافرار واستعراض الدراسات المقارنة لا فضة الممارسات   العمالة،الجلات الحكومية، القطا  الخاص، 

 الاستقدام. لجنة مكاتب   الاستقدام، ورش عمة مع اللجات الوطنية، لجنة ار ات  •

 المملكة. الاجتما  مع المكاتب والشر ات تش مناطق   •

 نشر استبيات لإصحاب المصلحة   مقابلة فررية مع أصحاب مكاتب الاستقدام والرؤسا  التنفيميات لت ار ات الاستقدام •

 وعمة ورش عمة للمشاركة تش استراتيجية التحول   ومكاتب( )ار اتتشكية مجموعات مو أصحاب العمة  •

 

 (: النشر) المرحلة الثانية 

 نشر القواعد منصة استطع    •

 بأول   •
ً
 متابعة وسصر التعليقات الواررة تش المنصة اولا

 الاجتما  مع الشر ات والمكاتب ومراجعة المعسظات الواررة   •

 عقد ورش عمة تش مناطق المملكة   •
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 بيان عن المرئيات والملحوظات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة الوسائل المستخدمة للنشر: •
ّ
   عدد المشاركين في الاستطلاع من كاف

 الوسيلة   عدد المشاركين  ملاحظات

 
تشر ع ذات ععقة بممارسة الاستقدام وتقديم الخدمات العمالية  40مو  أكثر مراجعة  150

الحكومية والقطا  الخاص(  )الجلاتمع أصحاب المصلحية   

 
 مقابلة فررية مع أصحاب مكاتب الاستقدام والرؤسا  التنفيميات لت ار ات الاستقدام 170

 
 نشر استبيات  اص بدراسة ال شر عات   1500

 عقد اجتماعات وورش عمة مع أصحاب المصلحة المعنات لمراجعة القواعد قفة النشر 200 

النشر القواعد بعدعقد اجتماعات وورش عمة مع أصحاب المصلحة المعنات لمراجعة  250   

 نشرها تش منصة استطع    3632 تش الجدول التالش سيتم توأين نسب التعليقات 

 

 بإبداء مرئياتها حول المشروع   شاركةالم   الحكومية الجهات •

المجلس التنسيقي لشر ات    -اتحار الغرف التجارية  –التأمات   هيئة – وزارة الخارجية –وزارة الدا لية  –وزارة التجارة  –وزارة الاس ثمار )   •

اجتما  وورش عمة مع أصحاب المصلحة  +  200-رةاللجنة الوطنية لشر ات الاستقدام الصغا-اللجنة الوطنية لشر ات الموارر الكفارة- الاستقدام 

 ) القواعدالمعنيات مو القطا  الخاص للمواإمة ع   

 . (3632) على المشروع من جميع المشاركين:  جموع المرئيات الواردةم •

 (. ، عامةصياغة)تشر عية، فنية،  الواردة  نوع المرئيات •
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 اتخاذهاالإجراءات التي تم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خرجات النهائية:
ُ
 الم

: تم
ً
 بأول والاجتماع مع أصحاب المصلحة وعقد ورش عمل  اولا

ً
 رصد التعليقات اولا

 :
ً
 الاتي:تحليل التعليقات الواردة في المنصة حيث اتضح  ثانيا

 % نسبة التعليقات الواردة في المنصة للمواد النظامية من اجمالي التعليقات  82,19 •

 % 46،4قرابة نصف التعليقات التي وردت على القواعد كانت مكررة بنسبة  •

 % نسبة التعليقات التي ليست لها صله بالمواد مباشرة 10,46 •

مراحل  –اهداف المشروع  –المقارنة المعيارية والتجارب الدولية  –المشروع  )نبذة% من اجمالي التعليقات كانت عن 7،36 •

 الاستطلاع(مدة -الفئات والجهات المستهدفة  –اعداد المشروع 

 

 

 نهاية التقرير يتم إضافة البند التالي:

 

 

المسؤولية:# المرإيات    إخلاء  أت  ع    للمشرو ،  الطارسة  الحكومية  الجلة  قفة  مو  المرإيات  ملخص  تقرير  ةعدار  تم 

 للتنافسية. والملحوظات الواررة تش التقرير لا تمثة وجلة نظر المركز الوطني 
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   الصيغة النهائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليقات  العدد  النسبة

الواررة تش المنصةاجمالش التعليقات  3632 100%  

 عدر تعليقات الموار  2985 82,19%

 ملية التنظيم  46 1,27%

 نفمة عو المشرو   45 1,24%

 المقارنة المعيارية والتجارب الدولية 43 1,18%

 أهداف المشرو   42 1,16%

 مراسة ةعدار المشرو   41 1,13%

 الفئات والجلات المسف دفة 38 1,05%

الاستطع مده  12 0,33%  

 اجمالش التعليقات التي ليس للا صلة  380 10,46%

 . وترفق كملا مستقة مع هما التقرير ( تش سال تم ةعارة صياغة المشرو ) الواررة  نسخة ن اإية مو المشرو  بعد معالجة المرإيات •

 المشرو  وفقًا لما ورر مو مرإيات وملحوظات التي تم تحديث ا تش جدول بأهم الأسكام  •

 ملحق المرئيات 

 
مع بيان الإجراء المتخذ ، على كافة أحكام المشروعوالجهات الحكومية من العموم يتم ذكر كافة الملحوظات والمرئيات الواردة 

 . منها حيال كل  
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 جدول معالجة المرئيات والملحوظات لكامل المشروع
# 

 المارة  المرإيات / الملحوظات  رأي الجلة الطارسة للمشرو  الإجرا  المتخم

بنا  ع   مرإيات العموم، تم التعدية ع    

 المارة  التالش:

 

تم تعدية نطاق التأمات الخاص بالمر ص  -1

للم ليكوت  التالش )تأمات لكافة مخاطر  

الإ فاقات بحقوق العمع  وفق العقور 

المبرمة والجوانب المالية المترتفة ع   

 اكاوى العمع (

تم تعدية الزامية تقديم الضمات الفنكي   -2

الفنكي  ةيدا  الضمات  )ال  التخيار بات 

تقديم تأمات  ) القواعد( أوالموضم تش 

لمخاطر الإ فاقات بحقوق العمع  

والعقور المبرمة والجوانب المالية المترتفة  

 (،  ع   اكاوى العمع 

 

ات همه القواعد مخصصة لعس ثمار الدا  ش   •

وتنظم الاس ثمار الدا  ش وفق ا تصاص 

الوزارة ، اما الاس ثمار الخارجش فلو  اأع  

 الدول    لأنظمه

همه القواعد تنظم ممارسة نشاط الاستقدام   •

وتقديم الخدمات العمالية وليس تحديد حجم  

كما ات القواعد   بالمناطق،المنشآت وتوز علا 

ممارسة الاستقدام عبر منصة  تضمنت أهمية 

مساند الالكترونية وبالتالش تكوت المناطق  

 م ساوية. 

 للضمات وهو محدر   •
ً
 ا تياريا

ً
التأمات هو بديع

بالمخاطر الخاصة بالعمع  والقواعد تركت  

 الحرية للشركة لتقييم الخيار المناسب للا . 

 

 

عدم منن المس ثمريو السعوريات نفس الممااات تش رول   •

الاستقدام ونتطلع ات يكوت التعامة بالمثة سسب  

 .البرتو ولات المعمول ا ا بات الدول 

لم تراعش القواعد النسفة السكانية لمختلا مناطق المملكة   •

والقدرة الشراإية والحجم الاقتصاري والتفايو بات المناطق  

  وجا ت القواعد م ساوية ع   الجميع

ةلزام المر ص للم بالتأمات سيسبب ارتفا  تكلفة الخدمات   •

مو الشر ات و مراجعة ااتراطات التأمات لت ناسب مع  

 . طفيعة وحجم الشر ات المختلفة 

  المادة الثامنة:

ااتراطات  

الحصول ع    

 التر يص 

1 

 ملحق المرئيات:

 % مو اجمالش التعليقات الواررة. 44.40موار  انت محور اهتمام المشاركات، سيل تلقت عدرًا كفارًا مو التعليقات بنسفة  10 
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التي أجرت ا الوزارة للوأع  ات  بنا  ع   نتاإج الدراس لم يتم اتخاذ اجرا   

% مو مكاتب الاستقدام   80تفات ات نسفة  الراهو 

غار ممتثلة بالقواعد ولا يوجد سوكمة ااملة كما  

 ع    
ً
هو تش ار ات الاستقدام مما اثر سلفيا

الععقات ع   رول الارسال ، وتم عمة مقابعت  

صاسب مكتب استقدام   170فررية مع اكثر مو 

أفضة الممارسات   ورإيس تنفيمي وبعد الاطع  ع   

مع أصحاب المكاتب   بنا  ع   ورش العمة و  دوليةال

تم طلب تحوية المكاتب ال  ار ات صغارة سيل تم  

( مكتب ال  اركة استقدام منم عام   86تحوية )

 اكثر مو 2022
ً
طلب   200م ، ولدى الوزارة ساليا

تحوية لشركة صغارة ، كما ات نتاإج ورش العمة  

مكاتب الاستقدام تفضة التحول التدريجش وهو  

اأافته تش همه القواعد    مآتم  

قد   • ار ات  ةل   الصغارة  للمنشآت  الإجفاري  التحول  فرض 

ارتفا    بسبب  السوق  مو  من ا  العديد  ةل   روج  يؤري 

 متطلفات رأس المال والضمانات الفنكي 

 .الصغارةالاعتراض ع   رفع الضمات الفنكي للشر ات  •

  ووصول السوق والاسعار   استقراروجور المكاتب ساهم تش  •

ةل  القرى و الهجر و التنو  مطلوب و السوق   الخدمة

 محتاج منافسه و ةيجار فرص وظيفيه جديده 

المارة الثالثة :  

تصنا الشر ات  

الخاأعة للمه  

 القواعد  

2 

بنا  ع   الاتفاقيات الدولية فأت فترة التجربة   لم يتم اتخاذ اجرا  

مضمونة مو قفة مكاتب الارسال الخارجش وليس  

رسلة  
ُ
المكاتب السعورية ، وبملك تكوت المكاتب الم

بالخارج هش المسؤولة عو تغطية فترة التجربة وهما  

  باستقطابيؤري ال  زيارة امتثال المكاتب الخارجية 

وا تيار العمالة وسرص همه المكاتب ع   استمرارية  

عقور العمالة ، وبملك فأت للمه التغطية جوانب  

اقتصارية وفنية ومالية ع   صاسب العمة سيل  

بعد فترة التجربة تكوت اي تكاليا تتعلق تش  الاعتراض انه •

العاملة ع   صاسب العمة وليس الشركة وبالتالش يحق  

للشركة مطالفة صاسب العمة لوجور ار ات تأمات  

 . تتقاض ى مفالغ مالية عو  ة عقد مبرم

 

يجب ات يكوت الايوا  فترة التجربة فقط الثعق   -نعترض  •

 الور 

لمارة الثالثة  ا

  يلتام  والخمسوت:

المر ص له بإيوا   

العمالة التي  

يتوسط تش 

استقداملا، تش  

سالة غياب العمالة  

أو رفضلا للعمة  

لدى صاسب  

3 
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انه اذا أأيفت ع   التأمات فأنه سيؤري ال  ارتفا   

 تكاليا الاستقدام  

العمة، لمدة  

)سنتات( تفدأ مو  

تاريخ وصول  

العمالة المم ورة ةل   

المملكة، وع    

المر ص له متابعة  

ةن ا  ةجرا اته وفق  

الإجرا ات التي  

تضعلا الوزارة. وأت  

يلتام بإيوا  العمالة 

تش سال تجديد  

.العقد  

 

تقوم الوزارة بالاتفاق مع رول الارسال ع     • لم يتم اتخاذ اجرا   

سقا اع   لعستقدام بينما تقوم بعض 

الشر ات والمكاتب بالمزايدة ورفع تكاليا  

  للحصول ع   عقور مع مكاتب معينه  ولملك

وجدت همه المارة كما هش بالقواعد الحالية  

والتي أرت ال  المحافظة ع   تكاليا الاستقدام  

 وزيارة رض ى المستفيديو  

وهمه   • الخارجية  بالأسعار  التحكم  للشر ات  ليس  اعتراض 

تخضع للدول المصدرة للعمالة سيل يد ة تش نطاق مكافحة  

 الاتجار بالأشخاص 

للمر ص ات يتحمة مسؤولية  سياسات  ارجية لا يمكو  •

المكاتب الخارجية كما ات المكتب الخارجش لا يتحمة  

 المسؤولية بعد انف ا  الضمات المحدر بثعق الور 

المارة الحارية 

والأربعوت : ع    

المر ص له قفة  

الفد  بالاستقدام،  

التعاقد مع المكاتب  

المرسلة المعتمدة  

مو الجلة  

 المختصة  

4 
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للوزارة اتاست عدة  يارات بتوفار الايوا  اما   • لم يتم اتخاذ اجرا   

مو  عل ار ات او مو  عل اسنار الخدمة  

 للشر ات المتخصصة  

مع   • بتكاليفلا  الرياض  مدينة  ت ساوى  أت  المعقول  غار  مو 

السعر   تحدر  والو الة  التكلفة  منخفضة  ناإيه  مدينة 

 وتوسده ولا تراعش ما سفق 

هناك مفالغ يجب ات تضاف وهش ايوا  العاملة مو سكو   •

وا ة تش نقة الخدمات ولا يجب تحديد السعر بسعر  

 الاستقدام 

المارة الثالثة  

  ع  والأربعوت :  

  أت  له المر ص

  المفالغ  قيمة يراعش

  مقابة يتلقاها التي

تش  التوسط

الاستقدام، أو  

تقديم الخدمات  

 العمالية 

5 

الوزارة عملت ع   تنظيم الععقة التعاقدية بات   لم يتم اتخاذ اجرا  

صاسب العمة والعاملة ولا يتم تحمية الشر ات  

والمكاتب الا تش سال تغيب العمالة اورفضلا للعمة  

بسبب مشرو  وفق قرار المحكمة العمالية او قرار  

ال سوية الورية ووجور همه المارة يساهم تش الحد  

 مو الممارسات الخاطئة للمكاتب والشر ات 

نعترض سيل ان ا تحتاج ال  تفسار و ملية للقياس او الغا    •

المارة لأن ا غار عارلة و كيا يمكو التأكد ات السبب ليس  

امر   اي  يوجد  لا  مساند  نظام  و  الوزارة  تش  العمة  صاسب 

 .يتعلق تش صاسب العمة

 

التغيب المفترض المكتب الأجنبي مسئول التغيب تكوت   •

 . للنيابةسفارت ا مسئولة عدم ترسية المغيب الا بعد سالته 

المارة الحارية 

  أ ة  ةذاوالستوت :  

  التغيب  مؤار تش

  روت  العمة ورفض

  عاإد  سبب

  العمة؛ لصاسب

  العمالة قفة  مو

  توسط التي

  له المر ص

  عو باستقداملا، 

ر تش المحد المؤار

المنصة وتأ ر تش  

ان ا  ةجرا ات  

العمالة المتغيفة  
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ورافضة العمة جاز  

للو الة المختصة  

ةيقاف  دمة ةبرام  

 عقور التوسط  

وجور همه المارة تش القواعد لتكوت مس ند نظامي تش   لم يتم اتخاذ اجرا  

 العقد  

نعترض ع   هما الفند لات عقد التوسط ينظم الععقة بات   •

ات يدرج   لا يجبو مقدم الخدمة و بالتالش  والعميةالعامة 

 تش القواعد 

المارة التاسعة  

  يعدوالأربعوت : 

  له المر ص
ً

  مسؤولا

  المي  العامة  عو

 تش توسط

استقدامه لمدة لا  

تزيد عو تسعات  

( يوم، تفدأ مو  90)

تاريخ تسليمه  

لصاسب العمة،  

وذلك تش الحالات  

التي يحدرها عقد  

التوسط  

والسياسات  

 المعتمدة تش المنصة  
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يصعب ةأافة  ة الإجرا ات تش القواعد  ون ا   لم يتم اتخاذ اجرا   

تنظيم تشر عش وليس اجرائي كما هو معمول تش  

 القواعد الحالية  

أننا نطالب بتوأين همه الإجرا ات وتحديدها بشكة رقيق   •

لضمات وأوح المسؤوليات وتجنب الاجف ارات الشخصية  

 .التي قد تؤري ةل  تفايو تش تطفيق القواعد

المارة الخامسة  

والستوت : تتول   

الو الة المختصة  

ب نظيم قطا   
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الاستقدام  

الإاراف ع    

أعمال المر ص للم  

وفقًا لأسكام همه  

 القواعد 

نعم همه الحالات والتحديات يتم مراعات ا سيل   لم يتم اتخاذ اجرا   

توفر الوزارة مدرا  ععقات لعكس أي تحدي ع    

منصة مساند وسفق ات عملت الوزارة ع   اعفا   

لأسفاب لاتعور  المر ص للم  تش سال التأ ار 

 للمر ص

لابد ات تراعش الو الة ات بعض المشا ة مرتفطة بجلات   •

را لية و ارجية ليست بمقدور المر ص له فتضاف همي  

العفارة مالم تكوت المشكلة أو الشكوى  ارج استطاعة  

 المر ص له 

المارة الستوت : أولا:  

تضع الو الة 

المختصة الإجرا ات  

الخاصة بحة  

الشكوى ع    

المنصة المعتمدة  

ويحدر في ا مدة  

اقفال الشكوى  

والعقوبات الخاصة  

بتأ ار أو عدم  

معالجة المر ص له  

هما الشكوى وعدم  

التاامه تش ةجرا ات  

 المنصة  
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همه المارة تلزم في ا المكاتب السعورية سسب نظام  لم يتم اتخاذ اجرا  

العمة تش المملكة بأنه يمنع تحصية أي مفالغ مو  

 العامة لقا  توظيفه  

للعامة   أي معلومات شخصية  له عدم استغعل  يجب ع   المر ص 

 . ومعاملته بعدالة وانصاف روت تمياا

المارة الثانية  

والأربعوت :  يجب  

ع   المر ص له  
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نعترض ع   ذلك سيل مو الصعب التحكم تش المكاتب الخارجية  

ومراقفة ةجرا ات ا وليس لدينا الصعسية للمراقفة او المحاسفة سيل  

ان ا تخضع لنظام رولة الاستقدام ويمكو ات يتم ذلك عبر ةأافة  

 ملحق لعتفاقيات الموقعة بات الدولتات بشأت توفار العمالة 

الالتاام بالاستقدام  

مكاتب  مو  عل  

التوظيا المعتمدة  

ولا يجوز للمر ص  

له الحصول ع    

مفالغ مو العامة  

 لقا  استقدامه  

 

همه الحوكمة تتم بنا  ع   حجم الكيانات سيل ات   لا يوجد معسظة تش همه الفقرة  

جميع الكيانات تقدم نفس الخدمات برأس مال  

مختلا ، لملك وأعت الوزارة هما التصنيا  

 لتحقيق العدالة التنافسية بات الكيانات 

اتخاذ الإجرا ات العزمة لتحديد عدر التأاارات، العمالة وعدر *

 عقور التوسط 

الإجرا ات العزمة لتحديد عدر فرو  الشر ات وفقا لنوعلا  اتخاذ *

 .وربطلا بالضمات الفنكي

الثامنة والستوت:  

تتول  الو الة  

المختصة ب نظيم  

الخدمات المقدمة  

والإاراف ع    

أعمال المر ص للم  

وفقًا لأسكام همه  

 القواعد، 
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