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 ٥ رقم الإصدار  ٧/٤ رقم المادة ٩ رقم المرفق 

 ا�حتوى الإعلا�ي   ضوابط والعروض ال��و�جية فيضات وتقديم اجراء التخشروط   عنوان المرفق 

 

 : التعر�فات

 والمصط�حات الآتية المعا�ي المبينة أمام �ل م��ا:يقصد بالألفاظ 

أو  أي:  التخفيضات • ا�خدمة    خصم  مقدم  يمنحھ  الوزارة  قبل  من  المعتمدة  ال�حية  ا�خدمات  �سع��ة  من  حسم 

 المستفيد.ال�حية للمر�ض أو  

من    :ال��و�جيةالعروض   • نوع  محدودة   العروضأي  لف��ة  ا�خاصة  ال�حية  المؤسسات  قدّمها 
ُ
ت ال�ي  مثل  ا�جّذابة 

بتسع��ة   �حية  خدمات  مجموعة  تقديم  أو  واحدة  �حية  خدمة  سعر  مقابل  �حيت�ن  خدمت�ن  ع��  ا�حصول 

 مخفضة أو غ��ها من العروض المتنوعة.

أو    سماأي محتوى مرئي، أو مسموع، أو مقروء، أو مكتوب لغرض التسو�ق أو ال��و�ج �خدمة أو سلعھ أو    الإعلان: •

 فكرة بمقابل أو بدون مقابل. 

 دليل ضوابط ا�حتوى الإعلا�ي �� القطاع الص��. الدليل: •

�افة الوسائل ال�ي يتم من خلالها �شر أو بث أي محتوى لإيصال رسالة إ�� ا�جمهور، ويشمل    الوسائل الإعلامية: •

الإذاعة   ومحطات  المباشر  وال��يد  الإعلانية  واللوحات  وا�جلات  �ال�حف  التقليدية  الإعلامية  القنوات  ذلك: 

الاجتما��، والمواقع الإلك��ونية،    ومحطات التليفز�ون وغ��ها، وجميع وسائل الاتصال ع�� الإن��نت �وسائل التواصل

 وال��يد الإلك��و�ي ومحر�ات البحث. 

 

 الأهداف 

حقوق   حماية  إ��  ��دف  واش��اطات  آليات  خلال  من  وذلك  الاعلا�ي،  ا�حتوى  وضبط  تنظيم  إ��  الدليل  هذا  ��دف 

المستفيدين من ا�خدمات ال�حية، وضمان المسؤولية ا�جتمعية، وتحقيق المنافسة العادلة وفقًا لأح�ام الأنظمة واللوائح  

 والتعليمات السار�ة �� المملكة. 
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 :التخفيضات وتقديم العروض ال��و�جية  أولا:

 

افقة لإجراء التخفيضات والعروض ال��و�جية:  متطلبات  ا�حصول ع�� مو

 التالية: وفق الاش��اطات الوزارة ال��و�جية من  يتم منح الموافقات ع�� إجراء التخفيضات والعروض 

مع تحديد ا�خدمات ال�حية المراد تخفيضها أو عمل العروض  التقدم بطلب اجراء تخفيض أو عروض تروجيھ  -١

  ال��و�جية لها  
ً
 �سبة التخفيض. و التسع��ة المعتمدة لنفس ا�خدمات ال�حية متضمنا

 ساري المفعول. أن ي�ون ترخيص المؤسسة ال�حية ا�خاصة  -٢

 �شاط المؤسسة ال�حية ا�خاصة.  ال��و�جية مع أن يتوائم محتوى التخفيض أو العروض -٣

 ١٨٠(الا تز�د مدة التخفيض أو العروض ال��و�جية عن  -٤
ً
 .خلال السنة الواحدة ) يوما

 التعهد �عدم الاخلال بجودة ا�خدمة ال�حية عند عمل التخفيضات أو العروض ال��و�جية.  -٥

 أن يتم وضع موافقة الوزارة ع�� التخفيضات أو العروض ال��و�جية �� م�ان بارز. التعهد ب -٦

و�� حال عدم القدرة للمستفيد  تل��م المؤسسة ال�حية بتقديم مجموعة خدمات العروض ال��و�جية �املة  التعهد بأن   -٧

يتم  أو  الطرف�ن  ب�ن  الاتفاق  �عد  حسا��ا  ع��  أخرى  �حية  مؤسسة   �� استكمالها  يتم  �ان  سبب  لأي  استكمالها  ع�� 

  اس��جاع البا�� من المبلغ للمر�ض. 
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:
ً
   اعلانات المؤسسات ال�حية ا�خاصة ثانيا

 

ابط ا�حتوى  •  الإعلا�ي:  ضو

ة لا تحتمل التأو�ل  يجب أن يتضمن ا�حتوى الإعلا�ي �افة البيانات والمعلومات المذ�ورة أدناه بنصوص وعبارات وا�ح   -

 قبول، و�� �التا��:المغ��  أو التفس�� 

 بيانًا يو�ح أنھ مادة إعلانية.  .١

أو .٢ الإلك��و�ي  ال��يد  عناو�ن  ذلك   �� بما  الاتصال  و�يانات  ع��ا،  المعلن  ا�جهة  وأرقام   اسم  الإلك��و�ي  الموقع 

 الهواتف، وأوقات العمل.  

 أن ت�ون لغة الإعلان باللغة العر�ية و�جوز تضم�ن لغات أخرى.  .٣

ذكر �� الإعلان.  .٤
ُ
 بيان اجما�� رسوم ا�خدمات �ش�ل وا�ح وعدم إضافة أي رسوم أخرى لم ت

 التحذير من خطورة عدم المتا�عة �عد الإجراء الط�ي.  .٥

 التحذير من ا�خاطر ا�حتملة للإجراء الط�ي.  .٦

 تحديد �افة المضاعفات ا�حتملة وذكرها �ش�ل وا�ح ودقيق وفق الأعراف الطبية والاسس العلمية. .٧

وا�حصول ع��  �ا  مقدار ومدة سر�ا�تحديد  فيجب    �� حال �ان الغرض من الإعلان ال��و�ج لعروض أو خصومات  .٨

 .
ً
 موافقة الوزارة وفق المتطلبات �� أولا

 

 محظورات ا�حتوي الإعلا�ي:  •

لا يجوز بأي حال من الأحوال استغلال المر�ىى أو حاجا��م بأي صوره من صور الاستغلال، كما يجب ألا يتضمن ا�حتوى  

 الإعلا�ي أي مما ي��:

 ) الاعلان عن مؤسسة �حية أو صيدليھ أو مركز بيع مستحضرات عشبية أو ممارس ص�� غ�� مرخص. ١

 ) صورًا أو عبارات أو إيحاءات أو إيماءات مخالفة للأنظمة والتعليمات، أو مخلھ بالآداب والأخلاق العامة. ٢

 ) معلومات أو ادعاءات مغلوطة أو مظللھ أو خادعھ أو عروضًا وهميھ. ٣

 .بالمر�ضتتعلق ) معلومات أو بيانات أو صور ٤

 ) تجارب المر�ىى أو المستفيدين من ا�خدمات ال�حية. ٥

 ) استغلال الأطفال لل��و�ج للسلع أو ا�خدمات أو توجيھ الإعلان لهم. ٦

أو٧ أو غ�� ضرور�ة  ل�خدمات ال�حية بطر�قة عشوائية  الت�جيع ع�� الاستخدام المفرط  غ�� ملائمھ �ش�ل مباشر   ) 

 غ�� مباشر.  أو

 و التقليل أو الطعن أو التجر�ح �� حق مؤسسة �حية أو ممارس ص��.أ) الإساءة ٨
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 ) احتواء الإعلان ع�� عبارات أو ادعاءات تفضيلية �الوحيد، أو ا�خب��، أو الأك��، وغ��ها. ٩

 : لا ا�حصر  ) احتواء الإعلان ع�� عبارات أو ادعاءات مبالغ ف��ا، ع�� سبيل المثال١٠

 علاجات أثبتت فعالي��ا سر�رً�ا (ما لم تكن مدعومة بالأدلة).  •

 خضعت لتجارب سر�ر�ة (ما لم تكن مدعومة بالأدلة).  •

 علاج مت�امل.  •

 �عا�ج ما فشلت العلاجات الأخرى �� معا�جتھ.  •

 مضمون.  •

 يز�د/يحسّن الذاكرة/الأداء.  •

 علاج فوري.  •

 لا يمكن مضاهاتھ بالأدو�ة أو بالمنتجات أو بالعلاجات الأخرى.  •

 شباب دائم.  •


