
 

 

 ٥ رقم الإصدار  ١٦/٣ رقم المادة ٨١ رقم المرفق 

 الاسعافية علاج ا�حالات  عنوان المرفق 

 

   المؤسسات ال�حية ا�خاصةلدى   الاسعافية  ا�حالاتعلاج 

 

 إليھ دون إحالة من مستشفى حكومي: آلية �عميد مستشفى خاص �علاج حالة إسعافية وصلت

 

لها   .١ الإسعا��  العلاج  وتقديم  ا�حالة  باستقبال  ا�خاص  المستشفى  المستشفى  يل��م  إ��  الإسعافية  ا�حالة  قدمت  سواء 

ع�� أن تل��م �افة   السعودي،ا�خاص من تلقاء نفسها أو ب�حبة أحد أفراد ا�جتمع أو ع�� مسعفي هيئة الهلال الأحمر  

المؤسسات ال�حية ا�خاصة المعدة للعلاج باستقبال جميع ا�حالات الإسعافية ال�ي تصل إل��ا وتقديم العلاج الإسعا�� لها  

 .تقديم العلاج) (قبلودون مطالبة مالية مسبقة  العمل،�ح�ن استقرار ا�حالة �غض النظر عن ا�جنسية أو جهة  

حسب الموقع    مؤهل لاستقبال ا�حالة  مستشفى  أقربينقل مسعفي هيئة الهلال الأحمر السعودي ا�حالات الاسعافية ا��   .٢

ا�جغرا��، و�نت�ي دور هيئة الهلال الأحمر عند هذا ا�حد، فإن �ان أقرب مستشفى هو مستشفى خاص يقوم الأخ�� بتقييم  

 أعلاه. )١(هو مو�ح �� الفقرة   حسب ماوتقديم العلاج اللازم ا�حالة 

ال�ي عين��ا وزارة    (TPAساعة من استقبال ا�حالة ا�حرجة بإبلاغ شركة إدارة المطالبات  ٢٤يقوم المستشفى ا�خاص خلال  .٣

لذلك لنقلها إ�� أحد    ةا�خصص   الآليةال�حة لإدارة هذا النوع من ا�حالات والتعاملات مع القطاع ا�خاص) من خلال  

ع�� التأكد من أهلية المر�ض للعلاج بناء  وذلك �عد    –حسب ا�حالة    –المستشفيات ا�ح�ومية أو لتحمل نفقات العلاج  

 .افيةر الديموغالطبية و معاي�� الأهلية 

 

افية   معاي�� أهلية العلاج الطبية والديموغر

معاي�� الأهلية الديموغرافية    الموافقات ل�حالات الإسعافية والطارئة لدي جميع مستشفيات القطاع ا�خاص وفق�عطى  

 : والطبية التالية

 المواطنون المستحقون للرعاية ال�حية ا�جانية  .١

 المستحقون من القبائل النازحة  .٢

 الأخرى من غ�� السعودي�ن:ات  ئالف .٣

 المتعاقدين مع الدولة والتشغيل الذا�ي المقيم�ن ع�� كفالة الدولة ومن هم ع�� عاتقهم  - أ

المن�ليةالذين هم ع�� كفالة فردية مثل ( -ب ا�حارس، ا�خادم، الطباخ، العمالة  السائق  المر�ية،  السفر��،   ، 

 ) ومن �� حكمهم المزارع، 

 طلاب المنح الدراسية �� ا�جامعات السعودية وزوجا��م واولادهم المرافق�ن لهم  -ج

 المفعول. سار�ة تأش��ا��م �شرط أن ت�ون ) ا�حجاج والمعتمر�ن. ضيوف الرحمن ( -د



 

 . عوائل الوافدين من ا�جنسية السور�ة القادم�ن بتأش��ة ز�ارة -ه

 المواطن�ن.  وآباءابناء و�نات وازواج المواطنات وزوجات وامهات  -و

�عامل -ز عل��ا  ومكتوب  الداخلية  بوزارة  المدنية  الأحوال  من  �عر�ف  بطاقات  يحملن  اللا�ي   السيدات 

 �السعوديات من حيث الدراسة والعمل. 

 دول مجلس التعاون ا�خليج العر�ي المقيمون بالمملكة أو الزائر�ن لها.واطنوا م -ح

 . مجهو�� الهو�ة ومن ليس لد��م إقامة (ع�� أن ارفاق ما يثبت بإبلاغ ا�جوازات ع��م) -ط

٤.   
ً
 طبيا

ً
�ستو��   �انولو  لا �عت�� مؤهلا    المملكة العر�ية السعوديةساري المفعول ��  الأ�خاص الذين يحملون تأمينا

 . الشروط المذ�ورة أعلاه

 ع��  العلاجية القطاع ا�خاص، توافق الشركة ع�� استكمال �غطي��مبالنسبة للسعودي�ن الذين لد��م تأم�ن ��   .٥

 نفقة وزارة ال�حة �� المستشفيات ا�خاصة �� حال:

ع�� ما يثبت    إدارة المطالباتشرط استحصال شركة  التأم�ن  لوثيقة    الأع��  ا�حد الائتما�يتم استنفاذ   .أ

 . المؤمن لديھاس��لاك المر�ض ل�حد الائتما�ي من شركة التأم�ن 

 . �� حال �انت ا�خدمة الطبية من استثناءات وثيقة التأم�ن  .ب

 

 ابلاغ شركة إدارة المطالبات عن حالة طارئة إجراءات   

الطارئة  تل��م المؤسسة ال�حية ا�خاصة العناية الطبية العاجلة ل�حالات  وابلاغ شركة    بتعليمات وزارة ال�حة بتقديم 

 بوابة الإلك��ونيةالساعة ل�حصول ع�� الموافقة من خلال  ٢٤المتعاقد معها خلال   إدارة المطالبات

 ) www.purchasingprogram.com.sa (يجب أن تؤثر أو تؤخر هذه الإجراءات من تقديم ا�خدمة الطبية لمر�ىى    لا   ، كما

 ا�حالات الطارئة. 

 

 : ا�حاجة لنقل مر�ض د عن 

فأنھ يجب عليھ التنسيق مع    المناسبة، عند وصول ا�حالة لمستشفى خاص و�� بحاجة ا�� تنو�م ولكن لا تتوفر لديھ ا�خدمة  

 شركة إدارة المطالبات لنقل ا�حالة لمستشفى خاص آخر مالم تكن �� نطاق ا�حالات ا�حرجة بإتباع التا��: 

 يبدأ الأعداد لنقل ا�حالة من خلال أرسال طلب النقل مشفوعا بالم��رات الطبية ال�ي �ستد�� النقل.  •

 تقوم شركة إدارة المطالبات بدراسة ا�حالة، لتحديد المستشفيات المس��دفة بناء ع�� الموقع والإم�انيات.  •

 يتم إشعار المستشفيات المس��دفة بالوسائل الإلك��ونية   •

�عد قبول ا�حالة من أحد المستشفيات المس��دفة، يتم إشعار المستشفى ا�خاص الذي لدية ا�حالة لنقلها   •

 اليھ.  

 

 

http://www.purchasingprogram.com.sa/


 

 

 

 آلية متا�عة حالة منومة لدى مستشفى خاص: 

ا�حددة مسبقا لمتا�عة تطور العلاج ورفع تقار�ره وتوصياتھ بناء ل�حالات  المستشفى    ز�ارةمتا�عة ا�حالة ��  ب  الأطباءيبدأ  

ع�� ز�ارتھ للمر�ض ومناقشة ا�حالة مع الطبيب المعا�ج لشركة إدارة المطالبات وال�ي بدورها �عرضها ع�� ال�جنة المش��كة  

 . وال�ي �� تختص باتخاذ قرار الاستمرار �� العلاج وتمديده أو ا��اءهدارة شراء ا�خدمة إمع 

 

 الآليات التنفيذية لمطالبة المؤسسات ال�حية ا�خاصة بمستحقات علاج حالة إسعافيھ:  

التقو�م   حسب  منفصلة  و�صورة  شهري  �ش�ل  المالية  مطالبا��م  تقديم  ا�خاص  القطاع   �� ا�خدمة  مقدمي  ع��  يجب 

 الميلادي ع�� النحو التا��: 

شركة إدارة    � لال الشهر السابق �� ملف واحد ا�يجب تقديم جميع المطالبات ا�خاصة با�خدمات المقدمة خ •

 . المطالبات المتعاقد معها من قبل وزارة ال�حة

الطبية   • ا�خدمة  لشراء  الآلية   �� وردت  كما  المطالبات  تقديم  برقم  يجب  �عميم��ا  تم    ٢٧٤٨٧٧-١٤٣٩ال�ي 

 .م٢٠١٧-١٠-٣٠وتار�خ 

 

لهم أهلية   ا�خاصة والذين ليس  �� المستشفيات  ت�اليف علاج ا�حالات الطارئة  لدفع  المعتمدة  الآليات والإجراءات 

افق ال�حية ولا �شملهم التغطية التأمينية (مثل مجهو�� الهو�ة وغ��هم):   علاج �� المر

التقو�م   حسب  منفصلة  و�صورة  شهري  �ش�ل  المالية  مطالبا��م  تقديم  ا�خاص  القطاع   �� ا�خدمة  مقدمي  ع��  يجب 

 الميلادي ع�� النحو التا��: 

شركة إدارة المطالبات    ��تقديم جميع المطالبات ا�خاصة با�خدمات المقدمة خلال الشهر السابق �� ملف واحد ا .١

 .المتعاقد معها من قبل وزارة ال�حة

 أن ت�ون مسوغات الصرف سار�ة الصلاحية ل�جهات ال�ي لا تزال تمارس النشاط.    .٢

   الوزارة.إرفاق خطاب عدم أسبقية صرف صادر من  .٣

الغرفة   .٤ من  مصدقا  حينھ   �� الصرف  أو  التقديم  عدم  أسباب  بھ  يو�ح  �غطية  خطاب  ا�خدمة  مقدم  يرفق 

 التجار�ة.

 يتم تطبيق ا�حد الأد�ى للأسعار حسب اللائحة السعر�ة المعتمدة �جميع مقدمي ا�خدمة.  .٥

 يتم �سليم المطالبات لشركة إدارة المطالبات " بتسليم منفصل عن المطالبات الأخرى" مطالبات الشهر ا�حا��. .٦

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


