
 

 

١٥/٤ رقم المادة   ٤٩ رقم المرفق   ٥ رقم الإصدار  

 مراكز التثقيف والاستشارات ال�حية  عنوان المرفق 

 

 خدمات التثقيف الص�� 

   مقدمھ عن خدمة التثقيف الص��:

إ��   الأمراض المزمنة لاسيما  �سبب التغ�� ا�جذري �� أنماط الأمراض وانتشارها ب�ن أفراد ا�جتمع من الأمراض المعدية، 

الأمراض ال�ي �ع�� ع��ا بأمراض النمط المعي��ي �أمراض الضغط والقلب والسكري، وكث�� من هذه الأمراض إنما �� نتيجة  

الص�� �عت�� حجر الزاو�ة للوقاية من هذه الإمراض بل هو أول مناشط �عز�ز ال�حة   التثقيف لسلوك خاطئ و�التا�� فإن

 من علوم المعرفة  
ً
فمن خلالھ يتم الارتقاء بالمعارف والمعلومات و�ناء التوجهات و�غي�� السلوكيات ال�حية وأصبح علما

ئ الإعلام للارتقاء بالمستوى الص�� للفرد �ستخدم النظر�ات السلوكية وال��بو�ة وأساليب الاتصال ووسائل التعليم ومباد

 .وا�جتمع

 

 الص�� : التثقيف�عر�ف خدمة  

  .هو مجمـوع الأ�شطة الـهادفة إ�� الارتقاء بالمعارف ال�حية و�ناء الاتجاهات وغرس السلوكيات ال�حية للفرد وا�جتمع 

أنھ   المرضية  أي  والمظاهر  ومسبباتھ  والمرض  ومحددا��ا  ال�حة  حول  اللازمة  بالمعرفة  المستفيد  تزود  �عليمية  عملية 

السليمة، و�مكن أن   وأساليب المعا�جة والوقاية، و�س�� لتعز�ز المواقف الإيجابية تجاه ال�حة والسلوكيات ال�حية 

كما أنھ �عت�� أحد العناصر    علومة من مصدرها ال�حيح.تقود لاكتساب الممارسات ال�حية ا�جيدة من خلال تلقي الم

لم و�غي�� سلوك مع�ن  ويسهل عملية التع  الأساسية للرعاية ال�حية الأولية و��دف إ�� دعم السلوكيات ال�حية و�عز�زها

 إ�� سلوك ص�� سليم. 

 :الص��  التثقيفأهداف 

 .�شر المفاهيم والمعارف ال�حية السليمة �� ا�جتمع .١

تمك�ن المستفيدين من تحديد مشا�لهم ال�حية واحتياجا��م ومساعد��م �� حل مشا�لهم ال�حية    .٢

 .باستخدام إم�انا��م

 .بناء الاتجاهات ال�حية السو�ة  .٣

 ترسيخ السلوك الص�� السليم و�غي�� ا�خاطئ ا�� سلوك ص�� �حيح.   .٤

 رفع و�� ا�جتمع و�كساب أفراده المهارات والاتجاهات والسلوكيات المعززة لل�حة العامة.  .٥

 رفع مستوى و�� ا�جتمع �حار�ة الممارسات ا�خاطئة من قبل الممارس�ن الغ�� المؤهل�ن   .٦
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 الص��  التثقيف عناصر

التثقيف الص�� هو عملية اتصال ونقل الرسالة ( المعلومات والمعارف ال�حية )من المرسل (المثقف الص��) إ�� المستقبل  

الرسالة   عناصره  وم�ونات  الص��).  للتثقيف  (وسيلة  اتصال  قناة  طر�ق  عن  الص��)  بالتثقيف  ال�حية،  (المس��دف 

المثقف الص��، المس��دف بالتثقيف. و�جب ان ت�ون تلك العناصر ع�� النحو التا��: الرسالة ال�حية يجب ان ت�ون  

لديھ   ت�ون  الص��  والمثقف  المنشود  الهدف  وتحقق  ومشوقة  المتلقي  مستوى  و��  ومفهومة  ووا�حة  �حيحة  معلومة 

 بالرسالة ال�ي ينوي إيصالها ولديھ مهارات اتصال، وان  المعرفة (المعلومة)مع القدرة ع�� توصيلها و��ون مق 
ً
، ومؤمنا

ً
تنعا

التغي�� مع ال��ك�� ع�� حاجتھ   الرغبة ��  المس��دف بالتثقيف الص�� يجب تحديد درجة فهمھ وثقافتھ وأن تتوفر فيھ 

 .ال�حية

 

 مس��دفات التثقيف الص�� 

التثقيف الص�� للأفراد: وهنا يتم تثقيف الفرد عن الأمور ال�ي ��مھ مثل التغذية، طبيعة ومسببات المرض والوقاية  -

 منھ، النظافة ال�خصية والإ�حاح البيئي...ا�خ 

التثقيف الص�� الأسري، الكث�� من السلوك الص�� �غرس �� النفوس من خلال الأسرة لذا فإن التثقيف �� هذا  -

 المستوى مطلب لما لھ من تأث�� إيجا�ي مستقب�� ع�� أفراد الأسرة ومن ثم ا�جتمع بأسره. 

 ذوي خصائص متشا��ة والمعرض�ن أو المصاب�ن ببعض المشا�ل  -
ً
التثقيف الص�� للمجموعات �شمل ا�جموعة أفرادا

�جنس أو العمر أو الوظيفة،  و�مكن أن �شمل ا�جتمع مجموعات مختلفة مثل: أطفال  ال�حية الشائعة المبنية ع�� ا

: �عليم ا�حوامل عن   دخن�ن وغ��هم، و�جب اختيار الممجموعة    -الأمهات  -المدارس
ً
الموضوع الذي ��م ا�جموعة �لها مثلا

�عليم أطفال المدارس عن النظافة ال�خصية ومن الأهمية �� تثقيف ا�جموعات هو   الولادة وكيفية رعاية الطفل و

�جموعة لت�ون أك�� فعالية.المتلق�ن و�جب اختيار الوسائل حسب مم��ات ا المشاركة الإيجابية ا�حية ب�ن   

التثقيف الص�� ا�جتم�� و�تم ذلك عن طر�ق وسائل الإعلام بحيث يصل إ�� عدد كب�� من المواطن�ن ع�� اختلاف  -

 شرائحهم ومستو�ا��م. 

 

 وسائل التثقيف الص�� 

عصر�ة    تقنيات  إ��  نمطية  تقليدية  وسائل  من  ال�حية  المعلومات  �شر   �� المستخدمة  الص��  التثقيف  وسائل  تتنوع 

 حديثة و�لما �انت وسيلة الاتصال تفاعلية وتخاطب أك�� من حاسة �لما �ان تأث��ها أك�� ومن هذه الوسائل: 

 ومواقع التواصل الاجتما��.   تصميم حملات توعو�ة سنو�ة ع�� وسائل الاعلام المرئي والمسموع  .١

 تنفيذ ندوات ومحاضرات تثقيفية لعامة ا�جتمع.  .٢

 ملفات). –ملصقات   –لافتات  –كتيبات   –تصميم وطباعة وتوزيع مواد التوعية ال�حية (مطو�ات  .٣

 تصميم و�ث برامج / مقاطع توعية تلفز�ونية و�ذاعية عن الموضوع التثقيفي الص��. .٤

 المشاركة �� المعارض والمناسبات الوطنية.  .٥

 تصميم و�شر إعلانات بصورة دور�ة �� وسائل الإعلام   .٦
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 توعو�ة بصورة دور�ة  تصميم و�رسال رسائل جوال قص��ة .٧

 مواقع الإلك��ونية تنشر المعلومات ال�حية الموثوقة .٨

 

 خدمات الاستشارات ال�حية 

 وصف ا�خدمة:   

�� المهنة ال�ي يزاولها الممارس الص�� تخولھ للقيام بتقديم دراسات واستشارات محددة ومتخصصة مرتبطة بمجالھ   

الم�ي وخ��تھ وكفاءتھ بالإضافة إ�� ما لديھ من مهارات �� تقييم الطلب والبنية التحتية للمنشاة ال�حية وتجه��ا��ا  

 لتأدية أفضل خدمة �� تلك التخصص. 

 

 الغرض وا�جال: 

ترخيص مكتب ل�خدمات الاستشار�ة ال�حية �� مهنة الممارس من تقديم الدراسات والاستشارات الفنية والتنظيمية   

 للمنشآت وا�جهات ال�ي �عمل �� مجالھ الف�ي بناءً ع�� الأنظمة واللوائح الصادرة ً من وزارة ال�حة وا�جهات ذات العلاقة.

 

 نطاق التطبيق 

ومتطلبات ا�خدمات التثقيفية والاستشار�ة ع�� الذين يرغبون بمزاولة هذه الأ�شطة المتعلقة  تنطبق شروط 

بالاستشارات الفنية والتنظيمية ا�خاضعة لرقابـــة وزارة ال�حة وذلك �غرض مســـاعدة عملاء القطاع ا�خاص لتطبيق  

 شروط ومتطلبات المنشآت ال�حية ا�خاصة. 

 

   مجال خدمة الاستشارات:

تحديد الصلاحيات (الامتيازات) الطبيـــة ا�خول بممارس��ا والوصـــف الوظيفـــي الممنـــوح لـــھ وفق ـالتصنيف   -١

 والتســـجيل الم�ي الصادر من الهيئة السعودية للتخصصات ال�حية.  

 تقديم الدراسات والاستشارات وفق التخصص.   -٢

تقديم الاستشارات ل�خدمات المساندة والبنية التحتية اللازمة لتقديم ا�خدمة الطبية المطلو�ة وفق أنظمة   -٣

 ومعاي�� وزارة ال�حة. 

 

 

 

 

 

 الشروط والمتطلبات ل��خيص المركز  



 

أن ي�ون الممارس الص�� حاصل ع�� الشهادة ا�جامعية كحد أد�ي �� أحد التخصصات الفنية ال�ي لھ علاقة ��   •

مجال عملھ وذو خ��ة عملية �� نفس ا�جال لمدة ثلاث سنوات �حام�� شهادة الب�الور�وس أو سنت�ن �حام��  

ما �عادلها وان ي�ون الممارس حاصل ع��  شهادة الماجست�� او ما �عادلها أو سنة �حام�� شهادة الدكتوراه او  

للتخصصات  السعودية  الهيئة  من  المفعول.  ساري  و��جيل  عليھ  العمل  المراد  التخصص   �� م�ي  تصنيف 

 ال�حية 

تقديم م�خص عن اهداف المشروع متضمنا شرح مجال التثقيف أو الاستشارات المراد ال��خيص لها وطر�قة   •

 عملة والهي�ل الإداري المبدئي. 

يفضل أن ي�ون العامل�ن معھ �� مجال المهنة من السعودي�ن وممن يحملون شهادات علمية �� مجال المهنة أو   •

 ممن سبق لهم ممارسة العمل �� مجال الاستشارة أو التثقيف الص��. 

لا يجوز لھ ممارسة الاستشارة �� غ�� مجال تخصصھ ح�ى و�ن �ان هناك علاقة ب�ن مجالھ وا�جالات القر�بة   •

 منھ 

أن يتوفر لدى المؤسسة قاعدة بيانات لأرشـــفة جميع البيانات والوثائق ذات العلاقة بحيث �سهل ا�حصول   •

 .سنوات) ٣عل��ا واس��جاعها ولمدة لا تقل عن (

 توفـــر نظام ل�جودة داخل المؤسسة يو�ح اجراءات العمـــل المعتمدة، وطر�قة حفظ التقار�ر الفنية للعملاء •

يل��م المكتب مقدم ل�خدمات الاستشـــار�ة بمتا�عة �ل ما يصدر عن الوزارة من أنظمة ولوائح وأدلة إرشـــادية   •

و�عليمـــات خاصة بنشـــاط ترخيصها حال صدورها، وأي �عديلات أو إضافات  واشـــ��اطات ومتطلبـــات و�عاميم  

  .تطرأ عل��ا �� الموقع الالك��و�ي للوزارة و�خطار المستفيدين بذلك

 

 


