
 

 

 التعار�ف: 

ا�حديثة مثل المواقع    الإلك��ونيةالتقنيات  استخدام مجموعة من    خدمات الرعاية ال�حية عن �عد والطب الإتصا��:

من    للتمكن من قبل المنشآت ال�حية أو الممارس�ن ال�حي�ن  الوسائط المتعددة وتطبيقات الأجهزة الذكية  الالك��ونية و 

الآ  �غرض  التواصل  الص��  والممارس  المر�ض  ب�ن  والمباشر  المر�ض.  من  وعلاج  ال�حية  ا�حالة  خدمات  تقييم  و�شمل 

الإستشارة عن �عد، متا�عة المر�ىى عن �عد،    -ع�� سبيل المثال لا ا�حصر-الرعاية ال�حية عن �عد والطب الإتصا��  

 والتقييم السر�ري للمر�ىى عن �عد.

 

  مركزعلاج وتأهيل نف��ي   أو  مجمع ط�يضمن مستشفى أو    هو عبارة عن �شاط  الرعاية عن �عد والطب الاتصا��:مركز  

 . مستقلأو مركز 

 

ا�حالة    �عد:عن    التقييم السر�ري  لمر�ض واحتمالات تطور المرض، و�مكن أن �شمل عناصر التقييم السر�ري  اتقييم 

 والمعاينة عن �عد. صللمر�ض، الفح الت�خيص الط�ي ، التالية: تقييم التار�خ المر��ي  واحد أو أك�� من العناصر

 

 أهداف مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��: 

السريع   .١ الوصول  خدمات  ال�حي�نتقديم  الاسئلة   للممارس�ن  جميع  عن  النصائح   و�سداء  الطبية، للإجابة 

 الطبية ال�حيحة ال�ي يحتاجها طالب ا�خدمة.  والاستشارات والمساعدة �� ايجاد المعلومات

 ٥ رقم الإصدار  ١٥/٤ رقم المادة  ٢٩ رقم المرفق 

 مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��  عنوان المرفق 



 

 لذاتقوم هذه المراكز ب��و�د طالب ا�خدمة ببعض الاستشارات الطبية بناء ع�� ما يتم عرضھ   .٢
ً
ف�ي لا �غ�ي عن    ظاهر�ا

مراجعة الطبيب وعمل الفحوصات الطبية لأ��ا ليست بديل عن الطبيب المعا�ج أو ز�ارة المراكز ا�ختصة وال�ي تدعم  

 علاقة المر�ض بالطبيب المعا�ج �ش�ل �امل. 

للتعامل مع حالتھ ال�ي يتعذر    ناسبة�ساعد مراكز الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� �� توجيھ المر�ض إ�� الوجهة الم .٣

 علاجها من خلال الطب الإتصا��.

ا�حالات ال�ي يحتاج ف��ا المر�ض أو الممارس الص�� ا�حصول ع�� رأي ط�ي آخر يخص حالة  الاستشارات ��  تقديم   .٤

 المر�ض. 

مركز .٥ خدماتةال  يقدم  الاتصا��  والطب  �عد  عن  أو  المستقرة    ل�حالات  رعاية  للمستشفى  ا�حضور  �ستد��  لا  ال�ي 

الط�ي بصفة   وا�حرجة  ف�ي لا تخد  عاجلة،ا�جمع  الطارئة  ا�حالات  للمستشفى  م مر�ىى  المر�ض  نقل  تحتاج  ال�ي 

  بصفة عاجلة.

�عت�� الأمراض التالية ع�� سبيل المثال لا ا�حصر من الأك�� ملائمة �خدمة الرعاية عن �عد والطب الاتصا��: أمراض   .٦

من خدمة الرعاية عن �عد والطب    الاستفادةمن   يمنع، الأمراض ا�جلدية، وهذا لا  طب الأسرة، الاضطرابات النفسية

 �� التخصصات الأخرى طالما �انت ا�حالة لا تحتاج إ�� فحص سر�ري. الاتصا��

       

 ا�خدمات ال�ي تقدمها مراكز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��:

 ب�ن المر�ض والممارس الص��:  .١

 ا�حصول ع�� استشارة طبية عن �عد .أ

 وتثقيف المر�ض توعية  .ب

 تقديم النصيحة الطبية للمر�ض .ج

 توجيھ المر�ض للمؤسسات ال�حية ال�ي يتوفر ف��ا العلاج المناسب. .د



 

المعا�ج وخاصة  .ه الطبيب  ال�ي يتم توف��ها من قبل المر�ض أو  المعلومات    متا�عة المر�ىى عن �عد بناء ع�� 

 مر�ىى الأمراض المزمنة. 

 من ممارس ص�� أخر يحدده الطبيب أو المر�ض.  إضا��ا�حصول ع�� رأي ط�ي   .و

 �� حال احتاج طالب ا�خدمة لذلك.  العلاج،التقييم السر�ري عن �عد و�عادة تقييم خطة  .ز

 طلب فحوصات طبية  .ح

 : ب�ن الممارس�ن ال�حي�ن .٢

 من ممارس ص�� متخصص.لممارس الص�� ع�� رأي ط�ي حصول ا

 

 أنواع الاتصال المستخدمة �� مراكز الرعاية عن �عد والطب الإتصا��: 

أو عن طر�ق    الفيديووهو الاتصال المباشر ب�ن الممارس الص�� والمر�ض عن طر�ق الصوت أو   اتصال م��امن (مباشر): .١

 النصية المباشرة.  ا�حادثات

المعلومات و�رسالها لاحقا بحيث لا ي�ون هناك اتصال  اتصال غ�� م��امن (غ�� مباشر): وهو الاتصال المب�ي ع�� حفظ   .٢

 مباشر ب�ن المر�ض والممارس �إرسال التقار�ر الطبية عن طر�ق الإيميل. 

 

 متطلبات �شغيل مراكز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��: 

 الك��و�ي للمركز يضم معلومات شاملة وتفصيلية عن ا�خدمات المقدمة �شمل ماي��:   أو نظام  إ�شاء موقع أو تطبيق .١

 اسم مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� وتفاصيل ا�خدمات المقدمة وعنوانھ وسبل الإتصال بھ. .أ

المطلوب عملھ  ا�حالات ال�ي يمكن علاجها عن طر�ق مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��، والإجراء المناسب   .ب

 �� ا�حالات الطارئة. 



 

ال�حي�ن   .ج بالممارس�ن  ل�خدمة  التعر�ف  �شمل  المقدم�ن  أن  المس�ى  الاسمع��  جه،    العمل،   ةالوظيفي، 

 التخصص، رقم ال��خيص، مس�ى ورقم التصنيف، وا�خ��ات العلمية والعملية مع وضع صورة لھ.

 معلومات التواصل مع الممارس الص�� المعا�ج. .د

رق التعر�ف بأسعار ا�خدمات المقدمة  .ه
ُ
 الدفع.  وط

 أوقات العمل.  .و

 ال�ي �ستخدمها المركز.  ونوع التقنياتالوقت المستغرق للرد ع�� المر�ض وأساليب التواصل  .ز

 والش�اوى والنظر ف��ا.  الاق��احاتآلية رفع   .ح

 سياسية ا�خصوصية وحفظ حقوق المر�ىى. .ط

 الإتصا��.شروط وأح�ام مراكز الرعاية عن �عد والطب  .ي

ركز قبل بدأ النشاط ع�� أن تتضمن السياسات  المأن يل��م مقدم الطلب بوضع لائحة داخلية لتحديد نظام العمل داخل   .٢

 والإجراءات والأسس التالية: 

 مبادئ تقييم المر�ض وخطط العلاج. . أ 

 الأسس المتبعة لتوثيق معلومات المر�ىى بالملف الص�� وسبل الاحتفاظ ��ا.  .ب

الممارس�ن ال�حي�ن إ�� الملف الص�� وتبادل معلومات و�يانات المر�ض بما ��    حصول   لضمان سهولة إرشادات   .ت

 ذلك استخدام الملفات الطبية الإلك��ونية. 

وحقوق   .ث خصوصية  ضمان  وآليات  �عد  عن  ال�حية  الرعاية  خدمات  لاستخدام  المر�ض  موافقة  أخذ  أسس 

 المر�ض. 

قواعد ضمان الكفاءة والمهارة �� تقديم ا�خدمة، بما �� ذلك التدر�ب المستمر للمهني�ن وال�ادر الإداري المعني�ن   .ج

 با�خدمات ال�حية عن �عد. 

 أسس نقل وتخز�ن البيانات والإرشادات المتعلقة �شب�ات الإتصال. .ح



 

 السياسات والإجراءات المتبعة �� حال تم انقطاع تقديم ا�خدمة �سبب خطأ تق�ي.  .خ

 

 تجه��ات مراكز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��: 

 راكز الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� المستقلة. كحد أد�ى لم غرفة المركز يت�ون من  لإدارة توف�� مقر مستقل   .١

 الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� مركز  مخصصة لإدارة    توف�� غرفة كحد أد�ى داخل المستشفيات وا�جمعات الطبية  .٢

 والتقنيات المطلو�ة لتقديم ا�خدمة. تركيب المعدات والأجهزة   .٣

تدر�ب الممارس�ن ال�حي�ن وال�ادر الإداري ع�� استخدام المعدات والأجهزة والتقنيات المطلو�ة لتقديم ا�خدمة بما   .٤

 لها.  وال��امج المصاحبة�� ذلك الأجهزة الإضافية  

 توف�� نظام �جلات �حية إلك��ونية �حفظ وتوثيق معلومات المر�ىى.  .٥

 

 : مراكز الرعاية عن �عد والطب الإتصا�� العاملون �� 

يجب أن ي�ون المشرف ع�� المركز المستقل طبيب �� أي تخصص من التخصصات الطبية ال�ي تتناسب مع طبيعة   .١

 . الاستشارات المقدمة من المركز

٢.  
ً
 �ش��ط ل��خيص الممارس الص�� �� المركز أن ي�ون طبيبا

ً
 �حيا

ً
 �� أحد التخصصات ال�حية أو ممارسا

ً
  متخصصا

الهيئة   من  وتصنيف  ��جيل  شهادة  ع��  حصولھ  شر�طة  المركز   �� المقدمة  الاستشارات  طبيعة  مع  تتناسب  ال�ي 

 السعودية للتخصصات ال�حية سار�ة المفعول. 

 

 

 

 



 

 : من الاليات التالية  أك�� من خلال اختيار آلية واحدة او    خدمات مراكز الرعاية عن �عد والطب الإتصا�� تقديم  يمكن  

 تقديم ا�خدمة عن طر�ق ممارس�ن �حي�ن تا�عي�ن لنفس المركز.  .١

�عاقد مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� مع ممارس�ن �حي�ن �عملون �� مؤسسات  تقديم ا�خدمة عن طر�ق   .٢

الإتصا�� وذلك �عد موافقة المؤسسة  تقديم خدمات الرعاية عن �عد والطب لداخل المملكة  مرخصة خاصة�حية 

 ال�حية ال�ي �عملون ��ا. 

مرخصة    �عاقد مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� مع مؤسسة �حية خاصة أخرى تقديم ا�خدمة عن طر�ق   .٣

لتقديم خدمات الرعاية عن �عد والطب الإتصا�� عن طر�ق ممارس��ا، وتوثيق التعاقد باتفاقيات �عاون   داخل المملكة

 أو عقود قانونية أو مذكرات تفاهم. 

 آلية ترخيص مراكز الرعاية عن �عد والطب الإتصا��: 

 مع تحديد الآلية المطلو�ة و�رفاق ماي��:  منصة �حة   من خلاليتم تقديم الطلب 

 شهادة الت�جيل والتصنيف للممارس الص�� من قبل الهيئة السعودية للتخصصات ال�حية.  .١

�عاقد مركز الرعاية عن �عد والطب الاتصا�� مع  قائمة بالأطباء ال�ي سيتم التعاقد معهم لتقديم ا�خدمة �� حال تقديم  .٢

ا�خدمة و�جب ت بتقديم  �� مؤسسات �حية خاصة مختلفة ليقوموا  حدي��ا �ش�ل شهري  ممارس�ن �حي�ن �عملون 

 وذلك �عد موافقة المؤسسة ال�حية ال�ي �عملون ��ا. 

�� حال  تقديم   .٣ التعاقد معها  ال�ي سيتم  ا�خاصة  ال�حية  بالمؤسسات  الرعاية عن �عد والطب  قائمة  �عاقد مركز 

 الاتصا�� مع مؤسسة �حية خاصة أخرى لتقديم ا�خدمة عن طر�ق ممارس��ا. 

 

 �عد والطب الإتصا��: توثيق خدمات الرعاية عن 

 يجب ع�� الطبيب توثيق ا�حالة ال�حية للمر�ض �� �جلھ الص�� ع�� أن �شمل التوثيق ما ي��:  .١

 هو�ة المر�ض  .أ



 

 نوع التقنية المستخدمة.  .ب

 وقت وتار�خ تقديم خدمة الرعاية ال�حية عن �عد والطب الإتصا��.  .ج

 اسم ورقم ترخيص مقدم خدمة الرعاية ال�حية عن �عد والطب الإتصا��.  .د

 . وم��رات استخدامها نوع ا�خدمة المقدمة (استشارة أو متا�عة) .ه

 بحالة المر�ض.الملاحظات المتعلقة  .و

 قبل الممارس الص��.الإرشادات الطبية أو العلاج المو�ىى بھ من  .ز

 ثات الكتابية والم�المات الصوتية والمرئية. ��جيل ا�حادمع عملية التواصل ب�ن الممارس الص�� والمر�ض   حفظ .٢

 

 شروط عامة: 

لتبادل المعلومات ال�حية  الإتصا�� الال��ام بجميع ما ورد �� النظام السعودي  يجب ع�� مراكز الرعاية عن �عد والطب   .١

 
ً
 (Saudi Health Information Exchange Policies)إلك��ونيا

 . قبل تقديم ا�خدمة لھ والمسؤوليات الم��تبة عليھ  وا�حقوق ع�� ا�خدمة المقدمة مسبقة من المر�ض موافقة   .٢

ولھ ا�حق �� رفض ا�خدمة المقدمة �� أي وقت و�دون  يجب إطلاع المر�ض ع�� سعر ا�خدمة المقدمة لھ وطر�قة الدفع   .٣

 ا�حاجة إ�� تقديم أي أسباب.

 اتصا��.من مركز رعاية عن �عد وطب    أك���سمح للطبيب ا�ختص بالعمل ��  .٤

يمكن الاستفادة من التقنيات ا�حديثة �الأجهزة ال�ي يتم ف��ا الت�خيص عن �عد مثل الكبسولات الذكية أو جهاز فحص   .٥

 الع�ن عن �عد وغ��ها من الأجهزة المتطورة أو التقنيات المماثلة .  

  يجوز وصف الأدو�ة .٦
ً
 للمر�ض بما يتناسب مع حالتھ �� ا�حالات ال�ي لا تتطلب  إلك��ونيا

ً
 سر�ر�ا

ً
 .كشفا

والطب   .٧ �عد  عن  الرعاية  لمراكز  �سمح  ال��امج  لا  طر�ق  عن  إلا  والمر�ض  الص��  الممارس  ب�ن  التواصل  بفتح  الإتصا�� 

 والتطبيقات المعتمدة للمركز. 



 

يحظر استقبال المر�ىى داخل مقر إدارة مركز الرعاية عن �عد والطب الإتصا�� للت�خيص أو العلاج أو ا�حصول ع��   .٨

 الإسشارات الطبية. 

تطبيق تقديم خدمات التوصيل للمؤسسات ال�حية أو  او  لك��ونية مثل تطبيق تنسيق المواعيد  �عت�� التطبيقات الا .٩

 إيصال خدمة طبية معينة للمر�ض خارج نطاق مراكز الرعاية عن �عد والطب الاتصا��.


