
 

 

 ٥ رقم الإصدار  ١٥/٤ رقم المادة  ٢٦ رقم المرفق 

 العاجلة  الرعاية الطبية  مركز عنوان المرفق 

 

 الرعاية الطبية العاجلة  مركز 

 

: التعر�ف:
ً
  أولا

المساندة ال�ي �ع�ي بتقديم الرعاية الطبية   ال�حية  ا�خدمات  مراكز مركز الرعاية الطبية العاجلة من ضمن  عت��� •

بأد�ى وقت انتظار  فعالة  طر�قةللمر�ض ب الطبية العاجلةالعناية يتم تقديم  حيث   ، البسيطةللأمراض والإصابات  

 .  ممكن

يحتمل أن  ا�خط��ة أو ا�حالات المهددة ل�حياة أو ا�حالات ال�ي ا�حالات التدخل الطارئ ل�حالات ا�حرجة أو   لا يتم  •

 . تؤدي إ�� الإعاقة

�عد مقدمو الرعاية العاجلة مصدرًا للت�خيص خارج المستشفيات وعلاج المر�ىى الذين �عانون من مرض حاد أو   •

 .طفيفة  إصابات

مة �عتمد • قَدَّ
ُ
 �التا��:   ا�حالاتمستوى    � نظام تصنيفع� �� المركز ا�خدمات الم

 

 أمثلة  الوصف ا�حالة  المستوى 

 �حياة دون تأخ�� ا انقاذمطلوب التدخل الفوري و  الإ�عاش 1

 توقف القلب  •

 حرق كيميائي  •

 سلوك عنيف  •

 توقف التنفس  •

 ارئةالط 2
ظهور  أو  ا�حالة تدهور  ورةخطمستوى ارتفاع 

 حرجة  حالةع��  تدل علامات 

 نو�ة ر�و •

 الرعاف الشديد  •

 حروق ك��ى  •



 

 نز�ف مهب�� شديد  •

 عاجلة ال 3

  إضا�� أك�� من إجراء لزمستوي ،مستقرةحالة 

للفحص والعلاج (مثل الفحوصات ا�خ��ية  واحد

 بالإضافة إ�� التصو�ر بالأشعة السينية) 

 ألم �� البطن •

 ح�ى شديدة مع سعال  •

 ضيق �� التنفس خفيف أو متوسط  •

والانبساطي   ٢٢٠ضغط الدم الانقبا��ي اقل من  •

 بدون أعراض  ١٣٠اقل من 

 توسطة الم 4

واحد فقط  إضا�� و�توقع إجراءمستقرة، حالة 

(مثل الأشعة السينية فقط، أو  أو العلاج لفحص ل

 خياطة ا�جروح فقط)

 ال��تك البسيط •

 ألم عند التبول  •

 امساك مع ألم �سيط •

 ا�جروح السطحية •

 غ�� عاجلة  5

إضا��   إجراءمستقرة، ولا يُتوقع اتخاذ أي حالة 

باستثناء الأدو�ة الفمو�ة أو   للفحص أو العلاج

 الموضعية، أو الوصفات الطبية 

 طفح جلدي �سيط •

 إعادة صرف الدواء  •

 سهال مع عدم وجود جفافالقيء أو الإ  •

 �غي�� ضماد  •

 ألم الأذن عند الأطفال الأ�حاء �� سن المدرسة •

 الكدمات وا�خدوش وا�جروح السطحية •

أعراض ال��اب ا�جهاز التنف��ي العلوي مع  •

 علامات حيو�ة طبيعية 

سيلان الأنف لدى الأطفال مع سعال خفيف  •

 درجة مئو�ة    ٣٨ودرجة حرارة 

العضلية الهي�لية الغ�� مرتبطة   الش�اوى  •

 بإصابة: مثل آلام الظهر. 

الآلام البسيطة الغ�� المقلقة: مثل آلام البطن,   •

 الصدر, الرأس والأذن البسيطة 

 وا�جودةو�الة أبحاث الرعاية ال�حية ،  نظام مقياس حدة المرض الكنديالمصدر: 

 



 

 . فقط ٥و٤و٣يقدم مركز الرعاية العاجلة ا�خدمات للمستو�ات استنادًا إ�� هذا التصنيف، 

��   فقط، �� البيئة ا�جهزة للطوارئ  ال�حية  ا�خدمات 2و 1يتلقى المر�ىى الذين تقع حالا��م ضمن مستويي التصنيف 

من خلال   خدمةالعاجلة. يتحقق تحديد مستوى ا� الطبية يمكن معا�ج��ا �� مركز الرعاية 5و 4و 3ح�ن أن المستو�ات 

   .الأسباب ا�حتملةبر�ط الش�وى الرئيسية للمر�ض  

 :
ً
 ا�خدمات ال�ي تقدمها مراكز الرعاية الطبية العاجلة: ثانيا

قياس المؤشرات  و الطفيفة،   ال��ت�اتال��طيب الور�دي، وخياطة  و  ،العلاجو  الفحص البد�ي، ا�خدمات هذه �شمل 

خدمات   ع��العاجلة   الطبية  الرعايةمراكز  مل تو�مكن أن �ش ، التطعيمات الأساسيةو الاسعافات الأولية، و ا�حيو�ة،  

 . و�حب العينات ، وخدمات ا�خت��اتالأشعة

 :
ً
افق ال�حة الأخرى ثالثا  والإحالات العلاقة مع مر

العاجلة تقديم ا�خدمة المناسبة للمر�ض الذي يتطلب المز�د من الرعاية  الطبية عندما يتعذر ع�� مقدمي الرعاية  •

مستشفى وت�ون هذه   أقرب تقديم الاسعافات الاوليھ اللازمة لهم ومن ثم يتم نقل ا�حالة ا��  الطارئة، يجب عل��م

 مكتو�ة. الإلية 

  الطبيب والمر�ض مع مقدم الرعاية دائمة ب�ن العاجلة علاقة مستمرة او متا�عة الطبية لا يوجد �� مراكز الرعاية   •

 . الطبية العاجلة

: العاملون 
ً
 الرعاية الطبية العاجلة: ن �� مراكز را�عا

 :يجب أن يتوفر �� المركز كحد أد�ى •

 باطنة أو طب طواري)  طب  أو  طب أسرة�� أحد التخصصات التالية (  طبيب نائب  .١

 عام. طبيب  .٢

 أو ممارس ص�� سر�ري.  تمر�ض ٢عدد  .٣

 الأد�ى من ال�وادر أعلاه. يمكن لأطباء الاسنان فقط العمل �� مراكز الرعاية الطبية العاجلة �عد استكمال ا�حد  •

 

 



 

 خامسا: تجه��ات المركز: 

 . مكتب استقبال •

 الطبية. عيادة كحد أد�ى مجهزة حسب اش��اطات تجه�� العيادات  ٢عدد  •

 ا�حيو�ة. العلاماتغرفة لقياس   •

 . غرفة تخز�ن اللوازم •

 . غرفة نفايات طبية •

 . انتظار للمر�ىى •

 . دورات مياه •

 عامة: اح�ام  سادسا:

الرعاية العاجلة ليست مخصصة لإدارة الأمراض المزمنة، أو رعاية المر�ىى الداخلي�ن أو الاستشفاء. كما  مرافق   -١

أ��ا ليست مخصصة لاستخدامها كغرف طوارئ، ولكن �� حالات الطوارئ المفاجئة، قد توفر الإسعافات الأولية  

 واستقرار حالة المر�ض قبل إحالتھ إ�� قسم الطوارئ. 

خت�� والاشعة �� ا�جمعات الطبية كما  اشعة بحسب اش��اطات اقسام ا�  أو �شاط مخت��  �شاطيمكن إضافة   -٢

 مركز �حب العينات. باش��اطات الال��ام  �حب العينات �شرط  �شاطيمكن إضافة 


