
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التمويلية ممارسة نشاط الوساطة الرقميةتعليمات 
 

 م(2022 يسمبرده/1444 ولىمادى ال ج)

 

 ملحوظة مهمة:

سخعلى  المركزي على ضرورة الاعتماد دومًا، يؤكد البنك بشأن ما يصدر عن البنك المركزي من تعليماتالتحديثات والتعديلات  لمواكبة
ُ
المنشورة في موقعه  الن

 .www.sama.gov.saالإلكتروني: 

 
  

http://www.sama.gov.sa/
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 :بذة عن المشروع
ُ
 ن

ا 
ً
نشاط الوساطة ومنها -النشاطات المساندة لنشاط التمويل الإشرافي والرقابي على أعمال  السعودي من دور البنك المركزي انطلاق

في قواعد الترخيص للنشاطات المساندة لنشاط التمويل بأنه: "ربط العملاء بجهات التمويل باعتبار النشاط والمعرّف  ،-الرقمية

 ورغبتهالتزاماتهم الائتمانية وملائتهم المالية، وعرض الخيارات التمويلية المتاحة لهم، لقاء مقابل مادي من خلال منصة إلكترونية." 

إلى وضع الحد الدنى من المعايير والإجراءات  التعليمات، حيث تهدف هذه تعليمات ممارسة نشاط الوساطة الرقمية التمويلية صداربإ

، والتي واستقراره وعدالة التعاملات فيه النشاط، بما تساهم في تحقيق أعمال الإشراف والرقابة على النشاط ونموه لممارسةاللازمة 

والشروط  تطبيق الحكامو ، ز حماية عملاء المؤسسات الماليةعلى تطوير قطاع التمويل، وتعزي السعودي ركزي تعكس حرص البنك الم

 .والتعليمات ذات العلاقة

 

 :أهداف المشروع 

  يهدف المشروع إلى الآتي:

 .نشاط الوساطة الرقميةوضع الحد الدنى من المعايير والإجراءات اللازمة لممارسة  -

 على نشاط الوساطة الرقمية للمتطلبات الفنية والتنظيمية للنشاط.معرفة المقدمين  -

 جهة التمويل(. -العميل  -)منشأة الوساطة الرقمية  ذات العلاقة تنظيم العلاقة بين الطراف -

 

 :الفئات المستهدفة من الاستطلاع 

 العملاء الفراد المتعاملين في قطاع التمويل. -

 الراغبة بممارسة نشاط الوساطة الرقمية التمويلية.المنشآت المتقدمة بطلب الترخيص أو  -

 جهات التمويل )البنوك وشركات التمويل(. -

 المؤسسات المالية. -

 مكاتب المحاماة. -

 الجهات والهيئات الحكومية ذات العلاقة. -

 

 :مدة الاستطلاع 

 يوم( 15)

 م.12/12/2022تبدأ بتاريخ  -

 م.27/12/2022تنتهي بتاريخ  -
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 الفصل الأول 

 عامةالحكام الأ تعريفات و ال

 

 تعريفات:ال .1

قواعد الترخيص للنشاطات المساندة لنشاط  المعاني المبيّنة لها في التعليماتيقصد باللفاظ والعبارات الواردة في هذه  1.1

 التمويل.

المعاني المبينة أمام كل منها، ما لم يقتض السياق  - التعليماتأينما وردت في هذه  -يقصد باللفاظ والعبارات الآتية  1.2

 :خلاف ذلك

 .السعودي البنك المركزي البنك المركزي:  1.2.1

 . التمويلية تعليمات ممارسة نشاط الوساطة الرقميةالتعليمات:  1.2.2

 .الوساطة الرقمية التمويليةنشاط  النشاط: 1.2.3

المرخص لها بممارسة نشاط التمويل والخاضعة لرقابة  البنوك والمصارف وشركات التمويلجهة التمويل:  1.2.4

 وإشراف البنك المركزي.

 .نشأةالممن توجه له خدمات : العميل 1.2.5

 .نشاطالالمرخص لها من قبل البنك المركزي لممارسة المنشأة المنشأة:  1.2.6

الموقع الإلكتروني أو التطبيق ، ومن ذلك نشاطاللممارسة  ايتم استخدامه أي وسيلة إلكترونيةالمنصة:  1.2.7

 .الإلكتروني

 

 :عامةالحكام الأ  .2

 . نشاطال مارسةعايير والإجراءات اللازمة لمإلى وضع الحد الدنى من المهذه التعليمات تهدف  2.1

 .نشاطاللممارسة  نشأة المرخص لها من قبل البنك المركزي المتسري هذه التعليمات على  2.2

نشاط إلا بعد الحصول على ترخيص من البنك المركزي وفق أحكام قواعد الترخيص للنشاطات التحظر مزاولة  2.3

 .المساندة لنشاط التمويل والنظمة ذات العلاقة

 ما يأتي: -على سبيل المثال لا الحصر-، ومنها العلاقةالتعليمات ذات النظمة و لا تخل هذه التعليمات بالحكام الواردة في  2.4

 .ه ولائحته التنفيذية13/08/1433( وتاريخ 51نظام مراقبة شركات التمويل الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ 2.4.1

  .قواعد الترخيص للنشاطات المساندة لنشاط التمويل الصادرة عن البنك المركزي  2.4.2

 الدليل التنظيمي لمن المعلومات الصادر عن البنك المركزي. 2.4.3

 عمال الصادر عن البنك المركزي.الدليل التنظيمي لاستمرارية ال  2.4.4

 مبادئ وقواعد حماية عملاء المؤسسات المالية الصادرة عن البنك المركزي. 2.4.5
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 الفصل الثاني

 وتنظيمية فنيةتعليمات 

 :التجهيزات التقنية .3

وفقًا لفضل  نشاطالوطبيعة  بها كافية للاحتياجات التشغيلية يجب أن تكون التجهيزات التقنية في المنشأة والنظم المرتبطة

تطوير صيانة و ، ب-كحد أدنى- على المنشأة الالتزامبنك المركزي في هذا الشأن، و ن العالممارسات، وبما يتناسب مع ما يصدر 

للتواصل مع جهات  ، ووضع واجهات تقنية معياريةتعليمات البنك المركزي بممارسة النشاط وفق وتشغيل المنصة للقيام 

  ومعالجتها.  ،واستقبال عروض وطلبات التمويل ،ادل المعلوماتلتب التمويل

 

 متطلبات دقة المعلومات المقدمة: .4

 ةدر موثوقاإلكترونيًا من خلال مص هوصحة المعلومات والوثائق المقدمة من العميل التحقق من هويةعلى المنشأة  4.1

 قبل إرسالها إلى جهة التمويل. ةومستقل

 .عميلالإجراءات اللازمة للتحقق من صحة ودقة العروض التمويلية قبل عرضها للاعتماد على المنشأة  4.2

ووضع  ولائحته التنفيذية الإلكترونيةوالالتزام بأحكام نظام التعاملات  عميلإنشاء سجل إلكتروني لكل على المنشأة  4.3

 :الآتي -أدنىكحدٍ - المعلومات بحيث تشملوحداثة الإجراءات والتدابير اللازمة للتأكد من صحة 

 .رمز التوثيقعن طريق إرسال  العميلالتحقق من صحة عنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف الخاص ب 4.3.1

وضع الإجراءات اللازمة لضمان التأكد من حداثة المعلومات المقدمة، ومنها على سبيل المثال لا الحصر:  4.3.2

 العنوان الوطني.

 

 :تطلبات حفظ المعلومات المقدمةم .5

- الالتزامالمنشأة على  ،بحماية البيانات والمعلومات التي تصدرها الجهات المختصةالنظمة والتعليمات المتعلقة مع مراعاة 

 بالآتي: -كحدٍ أدنى

جميع البيانات والمعلومات التي حصلت عليها من خلال  وضع الإجراءات والضوابط اللازمة للمحافظة على سرية 5.1

إلا بعد الحصول على موافقة مسبقة من البنك المركزي  آخر طرفالمنصة، وعدم كشف تلك البيانات والمعلومات لي 

  .وبما لا يتعارض مع النظمة ذات العلاقة

المعلومات التي  -على سبيل المثال لا الحصر-، ومن ذلك لمعلومات المقدمة من خلال المنصةا وتوافرضمان أمن وسلامة  5.2

 الخدمات،، والمعلومات التي تم جمعها وتخزينها بواسطة المنشأة أو الطرف الآخر المتعاقد معه كمزود العميليُزود بها 

من الفقدان أو الوصول غير المصرح به، ويشمل ذلك  عميلوعلى المنشأة بصفة خاصة حماية المعلومات الشخصية لل

 الاستخدام أو التعديل أو الإفصاح. -سبيل المثال لا الحصر على-

وسجلاته وملفاته بطريقة منظمة وشفافة وآمنة، والتحقق من اكتمال الملفات وتحديثها  العميلحفظ جميع وثائق  5.3

 .العميلبصفة دورية، وذلك لمدة عشر سنوات على القل من تاريخ انتهاء العلاقة مع 
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 :تعارض المصالح .6

د من حالات التعارض في المصالح والتعامل معها لضمان التعامل العادل مع العميل وجهة للحّ  كافيةشأة اتخاذ تدابير المن على

 التمويل.

 

 :الإفصاح .7

 على المنشأة الالتزام بالآتي:

رق السداد، وسرية  7.1
ُ
التوضيح والإفصاح من خلال المنصة عن كافة شروط وأحكام المنصة، والتعليمات المنية، وط

 إلى جميع البيانات الواجب الإفصاح عنها 
ً
 بموجبالمعلومات، وأي تعليمات أخرى تتعلق باستخدام المنصة، إضافة

 النظمة والتعليمات ذات العلاقة.

 .للاستفادة من خدمات المنشأة والعمولات المستحقة الإفصاح عن جميع الرسوم 7.2

  لاك.  الم، وأسماء ترخيص المنشأةعن معلومات المنصة من خلال  الإفصاح 7.3

 

 :التزامات المنشأة .8

في حال  فورًا لبنك المركزي ا إبلاغ سرعة التعامل مع حالات الاختراقات، على أن يتمتعزيز المن السيبراني للمنصة، و  8.1

 .حدوث أي اختراقات

 أغراض أخرى.ي ، وليس ل ممارسة النشاطجهة التمويل هو المنشأة و أن يكون الغرض الساس ي للربط الإلكتروني بين  8.2

من التواصل مع المنشأة بشكل مباشر من خلال المنصة لتسهيل  العميلتوفير خاصية قابلة للحفظ والتوثيق تمكن  8.3

 .عملية تقديم الملاحظات والشكاوى 

لاع المستهلك وموافقته عليها قبل استخدام المنصة. 8.4
ّ
  وضع الإقرارات والتعهدات المناسبة لاط

ر إتمام طلب التمويل أو في حال طلب مستندات إضافية من خلال ا 8.5
ّ
لبريد الإلكتروني إخطار العميل في حال تعذ

 .والرسائل النصية

 بطريقة واضحة وشفافة وغير مُضللة. عميللل، وإيصال المعلومات العميلاحتياجات ورغبات  مراعاة 8.6

وتمكينه من فهم المخاطر الساسية لمساعدته  العميلتوفير الرسائل والمواد المرئية والمقروءة لرفع مستوى الوعي لدى  8.7

 في اتخاذ قرارات مدروسة وفعّالة قبل إجراء عملية التمويل.

 عدم استلام أو تسليم أي مبالغ نيابة عن جهة التمويل. 8.8

 واختيار النسب. من الاطلاع عليها، العميلن يمكتل المتعامل معهاالتمويل  اتتوفير قائمة تتضمن جه 8.9

 .، وعدم تفضيل جهة تمويلية على أخرى تمويليةجهة ي المشاركة في أي حملات تسويقية ل الالتزام بعدم  8.10

قبل فحص سجله الائتماني لدى شركة أو أكثر من شركات المعلومات الائتمانية، وقبل  العميلالحصول على موافقة  8.11

 .ذات العلاقةت مشاركة معلوماته الائتمانية مع جهة التمويل بما لا يتعارض مع النظمة والتعليما
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، على أن تكون مطابقة للسياسات والمعايير الائتمانية المعتمدة لدى جهة عميلعرض الخيارات التمويلية المناسبة لل 8.12

 التمويل.

إرسال رسالة للعميل من خلال البريد الإلكتروني والرسائل النصية توضّح المعلومات الساسية للمنتج التمويلي بطريقة  8.13

لة، ورقم إدارة الشكاوى أو العناية بالعملاء لدى المنشأة وجهة التمويلواضحة ودقيقة 
ّ
 .وسهلة الفهم غير مُضل

بشكل دوري، بحيث تكون واضحة ومُختصرة سهلة الفهم  عميلتحديث معلومات الخدمات والمنتجات الموجهة لل 8.14

 :يليما  -كحدٍ أدنى-ت أن تتضمن هذه المعلوماعلى غير مُضللة، و ودقيقة 

 .الشروط والمميزات الرئيسة 8.14.1

 .إيضاح حقوق ومسؤوليات كل طرف 8.14.2

 .تفاصيل السعار والعمولات التي تتقاضاها جهة التمويل 8.14.3

 .تفاصيل الغرامات والمخاطر وآلية إنهاء العلاقة وما يترتب عليها 8.14.4

قدمة من جهة التمويل الخرى. 8.14.5
ُ
 توفير معلومات عن المنتجات والخدمات البديلة الم

 

 الثالثالفصل 

 متطلبات العقد بين أطراف العلاقة

 

 :العميلالعقد المبرم بين المنشأة و  .9

وأن يكون متوافق مع المتطلبات النظامية ذات  العميلعلى المنشأة أن تحرر عقد مكتوب بشكل ورقي أو إلكتروني بين المنشأة و 

 الآتي: -دنىكحد أ-العلاقة، وأن يتسلم كل طرف نسخة منه وأن يتضمن العقد 

 أطراف العقد. 9.1

 نطاق العقد. 9.2

 .مدة العقد 9.3

  ، متطلباته.-إن وجد- ، مواصفاته، مدتهالمرغوب نوع التمويل 9.4

 .التزامات وحقوق أطراف العقد 9.5

 .التسعير وهيكل الرسوم 9.6

 إجراءات الانسحاب وشروطه. 9.7

 .آلية تسوية المنازعات 9.8

 .كيفية إنهاء العقد وانقضائه 9.9

 البنك المركزي.أي بيانات أو معلومات أخرى يقرّها  9.10
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 :وجهة التمويل العقد المبرم بين المنشأة .10

وأن يكون متوافق مع المتطلبات النظامية  وجهة التمويلعلى المنشأة أن تحرر عقد مكتوب بشكل ورقي أو إلكتروني بين المنشأة 

 الآتي: -كحد أدنى-ذات العلاقة، وأن يتسلم كل طرف نسخة منه وأن يتضمن العقد 

 .أطراف العقد 10.1

 .رقم وتاريخ ترخيص جهة التمويل 10.2

 نطاق العقد. 10.3

 ، وربط سريانه بسريان التراخيص اللازمة للطرفين.مدة العقد 10.4

 .التزامات وحقوق أطراف العقد 10.5

 .التسعير وهيكل الرسوم 10.6

  التمويلية، وتحديثها بشكل دوري. العروضآلية تبادل بيانات ومعلومات  10.7

 إجراءات الانسحاب وشروطه. 10.8

 ومتطلبات الداء، وآليات الإبلاغ والتصعيد.مستويات الخدمة  10.9

 بإشعار المنشأة من خلال المنصة في حال تم إصدار عقد التمويل.التزام جهة التمويل  10.10

 .آلية تسوية المنازعات  10.11

 المعلومات.السرية والخصوصية وأمن   10.12

عفى والتعليمات ذات العلاقةالنظمة واللوائح والقواعد والضوابط الواردة في  الالتزاماتأداء ب الطرفينالتزام  10.13
ُ
، ولا ت

 .جهة التمويل من أداء التزاماتها

 . منع التعاقد من الباطن 10.14

 الآثار المترتبة على تجديد العقد وإعادة التفاوض. 10.15

 .كيفية إنهاء العقد وانقضائه  10.16

 أي بيانات أو معلومات أخرى يقرّها البنك المركزي.  10.17

 

 الرابعالفصل 

 أحكام ختامية

 

  .هذه التعليمات مخالفًا لنظام مراقبة شركات التمويل بمتطلباتعد عدم الالتزام يُ  .11

 للبنك المركزي إعفاء المنشأة من تطبيق أي من المتطلبات الواردة في هذه التعليمات.   .12

 .   نشرها من تاريخ ايُعمل بهذه التعليمات اعتبارً  .13
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