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النظــام: نظــام الســياحة الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/2( وتاريــخ 
وتعديلاتــه.  9/1/1436هـــ، 

اللائحة: لائحة مرافق الايواء السياحي
الوزارة: وزارة السياحة.

الوزير: وزير السياحة.
ــه لممارســة تشــغيل  ــوزارة، باســم المرخــص ل ــة: وثيقــة تصدرهــا ال الرخص

ــواء الســياحي وفــق أحــكام النظــام واللائحــة.  مرافــق الإي
ــه: كل شــخص طبيعــي أو معنــوي حاصــل علــى رخصــة ســارية  المرخــص ل
المفعــول مــن الــوزارة لممارســة تشــغيل وإدارة مرافــق الإيــواء الســياحي. 
الخدمــة  تعريفــاً ووصفــاً وتقييمــاً لمســتوى  تتضمــن  التصنيــف: عمليــة 
المقدمــة بمرافــق الإيــواء الســياحي، مــع تقســيمها لفئــات محــددة وفــق 

اللائحــة ومعاييــر التصنيــف.
ــوزارة،  ــف: وثيقــة محــددة المــدة، تصــدر معتمــدة مــن ال شــهادة التصني

ــف. ــواء الســياحي، ومحــدداً في�هــا التصني باســم مرفــق الإي
ــات الواجــب توافرهــا فــي مرافــق  ــف: الشــروط والمتطلب ــر التصني معايي

ــواء الســياحي والمحــددة فــي ملحــق هــذه اللائحــة. الإي
مرفــق الايــواء الســياحي: كل مرفــق يوفــر خدمــة المبيــت بصــورة رئيســية 
للســياح مقابــل أجــر، ســواء كان هــذا المــكان فندقــاً، أو أي وحــدة ســكنية 

أخــرى تــؤدي الأغــراض نفســها، وأي خدمــات مســاندة.
يقدمهــا  التــي  الخدمــات  مــن  المســتفيد  الطبيعــي  الشــخص  الضيــف: 

الســياحي. الإيــواء  مرفــق 

يقصــد بالكلمــات والعبــارات التاليــة المعانــي الموضحــة أمــام كل منهــا، مــا المادة الاولى: 
لــم يقــضِ ســياق النــص خــلاف ذلــك:
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فــي  يعملــون  الذيــن  الأشــخاص  الســياحي:  الإيــواء  مرفــق  منســوبو 
مرفــق الإيــواء الســياحي، ويرتبطــون بعلاقــة عمــل نظاميــة مــع المرخــص 
لــه فــي وظيفــة ذات صلــة بممارســة تشــغيل مرفــق الإيــواء الســياحي، 
ــة(، أو غيرهــا مــن  ــر الصيان ــر المرفــق، موظــف الاســتقبال، مدي مثل:)مدي

الوظائــف ذات العلاقــة.
قائمــة الأســعار: بيــان محــدد ومكتــوب يتضمــن قيمــة الخدمــات التــي 
يقدمهــا مرفــق الإيــواء الســياحي لعملائــه مشــتملًا علــى أي رســوم او 

ضرائــب رســميه. 
المقابــل المالــي: المبالــغ الماليــة المعتمــدة، التــي تحصــل علي�هــا الــوزارة 

نظيــر الخدمــات المقدمــة منهــا، وفــق النظــام واللائحــة.
ــات  ــر الخاصــة بمتطلب ــراءات: التعليمــات والإرشــادات والمعايي ــة الإج أدل
ممارســة نشــاط تشــغيل مرفــق الإيــواء الســياحي وفــق أحــكام النظــام 

واللائحــة والتعليمــات والتعاميــم الصــادرة مــن الــوزارة.
الوســائل التقنيــة: جميــ�ع الوســائل والخدمــات الإلكترونيــة التــي تحددهــا 

اللائحــة أو أدلــة الإجــراءات.
اللجنــة المختصــة: لجنــة النظــر فــي مخالفــات أحــكام النظــام واللائحــة، 

وإيقــاع العقوبــات المنصــوص علي�هــا فــي النظــام.
ــة الإجــراءات،  ــة: الأعمــال والإجــراءات المحــددة فــي اللائحــة أو أدل الرقاب

للتأكــد مــن التــزام مرفــق الإيــواء الســياحي بأحــكام النظــام واللائحــة. 
المفتــش: كل شــخص مخــول بقــرار مــن الوزيــر أو مــن يفوضــه بالقيــام 
بعمليــة المعاينــة والرقابــة والتفتيــش علــى مرافــق الإيــواء الســياحي.

التفتيــش: المعاينــات والزيــارات التــي يقــوم بهــا المفتــش إلــى مرافــق 
الإيــواء الســياحي، للتأكــد مــن تطبيــق أحــكام النظــام واللائحــة. 

الرقابــة  أثنــاء عمليــة  الــوزارة،  التــي تســتخدمها  الضبــط: الأداة  محضــر 
الاجــراءات.  ادلــة  تحــدده  مــا  المخالفــات، حســب  لضبــط  والتفتيــش 

المفتــش الخفــي: هــو كل متخصص يتــم تكليفه من الــوزارة لإجراء عمليات 
تقييــم ســرية وغيــر معلنــة لمرفــق الإيــواء الســياحي لقيــاس مســتوى 
جــودة الخدمــات المقدمــة والتزامــه بالأنظمــة واللوائــح والمعاييــر، ويقــوم 



مسودة:
لائحة مرافق الايواء السياحي

الفصل الأول: أحكام تمهيدية

6

بذلــك مــن خــلال المبيــت أو تجربــة خدمــة أو أكثــر مــن الخدمــات المقدمــة 
فــي مرفــق الإيــواء الســياحي.

أداء  لمراقبــة  الكترونيــة  منصــة  الســياحي:  للرصــد  الوطنيــة  المنصــة 
مرافــق الإيــواء الســياحي والحركــة الســياحية بالمملكــة، وجمــع الإحصــاءات 

والبيانــات المتعلقــة بهــا.
نظــام شــموس: نظــام الكترونــي يتــم مــن خلالــه تســجيل بيانــات الضيــوف  
بنقــل  ويقــوم  الســياحي  الايــواء  مرفــق  فــي  دخولهــم  تســجيل  عنــد 

معلوماتهــم الكترونيــاً الــى الجهــات المختصــة.

الإيــواء  مرافــق  تشــغيل  ممارســة  تنظيــم  إلــى  اللائحــة  هــذه  تهــدف 
الســياحي، وتحديــد إجــراءات وشــروط الحصــول علــى الترخيــص والتصنيــف 
والالتزامــات المســتمرة الواجــب إتباعهــا بالإضافــة إلــى إجــراءات الرقابــة 

والشــكاوى. والتفتيــش 

المادة الثانية: 



الفصل الثاني
الترخيص
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أولًا: متطلبات الموافقة المبدئية على طلب الترخيص:
 أ(    يجب توفير المتطلبات التالية

أو . 1 طبيعيــا  شــخصا  كان  ســواء  الجنســية  ســعودي  يكــون  أن 
اعتباريــاً، أو مســتثمرا أجنبيــاً حاصــلا على ترخيص لممارســة النشــاط 

التجــاري فــي المملكــة وفــق الأنظمــة واللوائــح الســارية.
ألا يكــون قــد حكــم عليــه فــي جريمــة مخلــة بالشــرف أو الأمانــة، مــا . 2

لــم يكــن قــد رد إليــه اعتبــاره.
ان لا يكــون قــد ســبق صــدور قــرار بإلغــاء الترخيــص ضــد طالــب . 3

ــم يمضــي علــى صــدور  الترخيــص لمخالفــة النظــام ولوائحــه، مــا ل
ــب. ــم الطل ــد تقدي القــرار )5( ســنوات عن

ان يعيــن شــخص يمثــل مرفــق الإيــواء الســياحي للتعامــلات مــع . 4
الــوزارة اثنــاء طلــب الترخيــص او بعــده علــى مــدار الســاعة. 

تقديم الوثائق التالية:. 5
• ــن الرســمية 	 ــي والعناوي ــوان الوطن مــا يثبــت معلومــات العن

ــواء الســياحي. لمرفــق الإي
• محــل 	 بالعيــن  الانتفــاع  حــق  يثبــت  مــا  او  عقــد  او  صــك 

الترخيــص لاســتخدامها فــي إدارة او ممارســة نشــاط الايــواء 
الســياحي، حســب مــا تحــدده ادلــة الاجــراءات.

• أصل المخططات المعتمدة من مكتب هندسي معتمد.	
• البيانــات 	 بصحــة  الترخيــص  طالــب  مــن  موقــع  تعهــد 

الرخصــة علــى  للحصــول  المقدمــة  والمســتندات 

المادة الثالثة: 

المادة الرابعة: 

يحظــر علــى أي شــخص ممارســة نشــاط تشــغيل مرافــق الإيــواء الســياحي 
مــا لــم يكــن مرخصــاً لــه.  

يجــب علــى طالــب الترخيــص أن يقــدم طلــب الترخيــص إلــى الــوزارة، وفــق 
ــة الإجــراءات، مــع ضــرورة توفــر المتطلبــات والاشــتراطات  مــا تحــدده أدل

حســب الاتــي:
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ب ( تقــوم الــوزارة وفــق مــا تحــدده ادلــة الإجــراءات بالتحقــق مــن 
المتطلبــات الــواردة فــي )أ( مــن الفقــرة )اولًا( مــن هــذه المــادة، وعنــد 

ــص: ــب الترخي ــى طل ــة عل ــة المبدئي ــم الموافق اكتمالهــا تت
ج ( تقــوم الــوزارة وفــق مــا تحــدده ادلــة الإجــراءات بإحالــة الطلــب 
الموافــق عليــه مبدئيــاً وفــق )ب( مــن الفقــرة )اولًا( مــن هــذه المــادة، 
الــى الجهــات الحكوميــة المختصــة لإنهــاء وإصــدار الموافقــات اللازمــة 

لاســتكمال طلــب الترخيــص.

ثانياً: الاشتراطات الواجب توفرها للحصول على الترخيص:
ســجل تجــاري صــادر مــن وزارة التجــارة، وعقــد التأســيس )بالنســبة . 1

للشــركة( إن وجــد. 
ترخيص من وزارة الشؤون البلدية والقروية ساري المفعول.. 2
ترخيص من المديرية العامة للدفاع المدني ساري المفعول.. 3
ــق . 4 ــد( وف ــعار إن وج ــة )الش ــة التجاري ــتخدام العلام ــق اس ــت ح ــا يثب م

الإجــراءات النظاميــة ذات العلاقــة.
الإيــواء . 5 لمرفــق  الرســمية  والعناويــن  الوطنــي  العنــوان  معلومــات 

الســياحي.
الترخيــص . 6 محــل  بالعيــن  الانتفــاع  حــق  يثبــت  مــا  او  عقــد  او  صــك 

لاســتخدامها فــي إدارة او ممارســة نشــاط الايــواء الســياحي، حســب 
مــا تحــدده ادلــة الاجــراءات.

المخططات المعتمدة من مكتب هندسي معتمد.. 	
دفع المقابل المالي للترخيص.. 8
ــات والمســتندات المقدمــة . 9 تعهــد مــن طالــب الترخيــص بصحــة البيان

للحصــول علــى الرخصــة.
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للرصــد . 10 الوطنيــة  المنصــة  خــلال  مــن  الــوزارة  مــع  المباشــر  الربــط 
المطلوبــة. والمعلومــات  بالبيانــات  لتزويدهــا  الســياحي، 

الربط بنظام شموس الأمني.. 11
تعييــن شــخص يمثــل مرفــق الإيــواء الســياحي للتعامــلات مــع الــوزارة . 12

اثنــاء طلــب الترخيــص او بعــده.
فــي . 13 الاقــل  علــى  )نجمــة(  فئــة  التصنيــف  توافــر متطلبــات معاييــر 

المنشــآت المصنفــة بالنجــوم بمختلــف أنواعهــا، حســب الملحــق لهــذه 
ــة. اللائح

توافــر متطلبــات معاييــر التصنيــف درجــة )اقتصــادي( علــى الاقــل فــي . 14
المنشــآت المصنفــة بالدرجــات بمختلــف أنواعهــا، حســب الملحــق 

لهــذه اللائحــة.
ــواء . 15 ــواع الأخــرى مــن مرافــق الإي ــص فــي الان ــات الترخي ــر متطلب تواف

الســياحي التــي لــم تــرد فــي الفقرتيــن )13،14( مــن الفقــرة )ثانيــاً( مــن 
هــذه المــادة، حســب الملحــق لهــذه اللائحــة.

فــي حالــة اســتيفاء طالــب الترخيــص الشــروط المحــددة بالفقــرة )أولًا . 1
وثانيــاً( مــن المــادة الرابعــة مــن هــذه اللائحــة، وســداد الغرامــات 
الصــادرة بحقــه –ان وجــدت- واكتمــال طلبــه، تقــوم الــوزارة بالآتــي:

ادلــة  فــي  المحــددة  والمــدة  الآليــة  وفــق  الطلــب  دراســة  أ(- 
الإجــراءات. 

ــة  ــراد ترخيصــه للمطابق ــواء الســياحي الم ــة مرفــق الإي ب(- معاين
والتأكــد مــن توفــر الاشــتراطات وصحــة المعلومــات والمســتندات 

المقدمــة مــن طالــب الترخيــص، واعــداد تقريــر بذلــك
للــوزارة حــق الاســتعانة بــأي جهــة فنيــة أو متخصصــة، لاســتكمال . 2

أعمــال المعاينــة والتأكــد مــن اســتيفاء الشــروط، الــواردة فــي الفقــرة 
)أ( مــن هــذه المــادة.

المادة الخامسة: 
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بعــد اســتيفاء الشــروط الــواردة فــي المــادة الرابعــة والمــادة الخامســة مــن 
هــذه اللائحــة وعــدم وجــود أي ملاحظــات واكتمــال الطلــب، تقــوم الــوزارة 

خــلال )10( أيــام عمــل بالآتــي:
إصدار الرخصة وفق الالية المحددة في ادلة الإجراءات.. 1
اســتقبال طلــب التصنيــف، ويحــق للمرخــص لــه مهلــة لا تتجــاوز مدتهــا . 2

)180( مئــة وثمانــون يومــاً، لتقديــم طلــب التصنيــف للفئــة او الدرجــة 
المطلوبــة، وفــق مــا تحــدده ادلــة الإجــراءات.

ــة  ــوزارة الرخص ــدر ال ــص، تص ــب الترخي ــى طل ــوزارة عل ــة ال ــال موافق ــي ح ف
وفــق الضوابــط التاليــة:

ــا . 1 ــق م ــد وف ــة للتجدي ــنة(، قابل ــن )س ــة ع ــريان الرخص ــدة س ــد م لا تزي
تحــدده ادلــة الاجــراءات.

توضــح الرخصــة بيانــات المرخــص لــه، والاســم التجــاري، وتاريــخ بدايــة . 2
المــدة وانتهائهــا وعنــوان المبنــى وأي معلومــات أخــرى حســب الحاجة 

وفــق مــا تحــدده ادلــة الاجــراءات. 

في حال رفضت الوزارة طلب الترخيص، يراعى ما يلي:
يجــب أن يكــون الرفــض مســبباً ويتــم اشــعار طالــب الترخيــص بــه علــى أ. 

العناويــن الرســمية الخاصــة بــه وفــق مــا ورد فــي أدلــة الإجــراءات.
يحــق لطالــب الترخيــص الاعتــراض أمــام الوزيــر خــلال )60( ســتين يومــا ب. 

مــن تاريــخ اشــعاره بالرفــض.
ان يتــم اشــعار طالــب الترخيــص بنتيجــة الاعتــراض علــى العناويــن 	. 

الرســمية بعــد اعتمادهــا مــن الوزيــر.
فــي حــال رفــض طلــب الترخيــص، أو عــدم الــرد، يجــوز لطالــب الترخيص د. 

التظلــم أمــام المحكمــة المختصة.
المالــي ه.  المقابــل  إعــادة  بطلــب  للــوزارة  التقــدم  الترخيــص  لطالــب 

المســدد لهــا عنــد رفــض طلبــه.

المادة الثامنة: 

المادة السادسة: 

المادة السابعة: 
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ــواء . 1 ــات والمعلومــات الخاصــة بمرفــق الإي ــوزارة بالبيان ــد ال يجــب تزوي
ــة الإجــراءات. ــا تحــدده ادل الســياحي المرخــص، وفــق م

وتعاميــم . 2 وقــرارات  بمكاتبــات  الســياحي  الإيــواء  مرافــق  إبــلاغ  يتــم 
واشــعارات الــوزارة، واللجنــة المختصــة وفــق مــا تحدده ادلــة الإجراءات، 
مــن خــلال العناويــن الرســمية المتمثلــة فــي المقــرات ووســائل التواصــل 
– بمختلــف أنواعهــا – التــي قــام طالــب الترخيــص أو المرخــص لــه بتزويــد 
الــوزارة بهــا، او التــي تــم الحصــول علي�هــا عــن طريــق الجهــات الحكوميــة 

المختصــة لمشــغل مرفــق الإيــواء الســياحي بــدون ترخيــص.

ــواء ســياحي اخــر  ــواء الســياحي أن يشــترك مــع مرفــق إي يجــوز لمرفــق الإي
ــادي الصحــي،  ــر فــي الخدمــات والمرافــق الأخــرى مثل:)المســبح، الن او أكث
المواقــف، المداخــل، القاعــات، وغيرهــا(، على ان تكون الطاقة الاســتيعابية 
للخدمــات والمرافــق الأخــرى تتناســب مــع عــدد الوحــدات في�هــم، وفــق 
الشــروط والمتطلبــات اللازمــة لإصــدار الرخصــة المحــددة فــي هــذه اللائحــة.

الرخصــة . 1 للــوزارة بطلــب تجديــد  التقــدم  لــه  المرخــص  يتعيــن علــى 
خــلال )30( ثلاثيــن يومــاً قبــل انتهــاء الترخيــص، للتأكــد مــن اســتيفاء 

الشــروط المحــددة للتجديــد حســب الاتــي:
 أ(- تقديم طلب تجديد حسب الالية المحددة في ادلة الإجراءات.

ــواردة فــي المــادة الرابعــة   ب(- اســتيفاء الشــروط والمتطلبــات ال
مــن هــذه اللائحــة.

 	(- تحديــث جميــ�ع بيانــات ومعلومــات مرفــق الإيــواء الســياحي 
ــوزارة لهــذا الغــرض. ــل ال فــي الســجلات المحــددة مــن قب

بعــد اســتيفاء المتطلبــات اللازمــة لتجديــد الرخصــة، وســداد المرخــص . 2
لــه الغرامــات الصــادر بحقــه ان وجــدت ودفــع المقابــل المالــي، تصــدر 

الــوزارة الرخصــة وفــق أحــكام اللائحــة وأدلــة الاجــراءات. 
يبــدأ تاريــخ ســريان الرخصــة المجــددة مــن تاريخ انتهــاء الرخصة الســابقة . 3

مباشرة. 

المادة التاسعة:

المادة العاشرة:

المادة
الحادية عشرة:
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بــدون  النشــاط  يمــارس  مــن  الســياحي معاملــة  الإيــواء  يعامــل مرفــق 
الترخيــص. انتهــاء  عنــد  ترخيــص 

علــى المرخــص لــه التقــدم للــوزارة والحصــول علــى الموافقــة وفــق احــكام 
النظــام واللائحــة وادلــة الإجــراءات فــي الحــالات التاليــة:

قبــل إغــلاق مرفــق الإيــواء الســياحي إغلاقــاً مؤقتــاً )لكامــل المرفــق او . 1
جــزء منــه( مــع مراعــاة الإعــلان عــن هــذا الاغــلاق للضيــف عنــد الحجــز. 

قبــل إغــلاق مرفــق الإيــواء الســياحي إغلاقــاً دائمــاً )لكامــل المرفــق( . 2
وإلغــاء الرخصــة، مــع مراعــاة انهــاء جميــ�ع الالتزامــات القائمــة بنــاءً علــى 

الرخصــة.  
قبل الغاء السجل التجاري او العلامة التجارية.. 3
قبل اجراء تعديلات او ترميمات في المبنى.. 4
قبــل تمكيــن الغيــر مــن تشــغيل مرفــق الايــواء الســياحي، لاســتيفاء . 5

لــه  متطلبــات نقــل الرخصــة مــع مراعــاة أن تتوافــر فيمــن ســتنقل 
الرخصــة الشــروط والمتطلبــات اللازمــة للترخيــص، وان يتــم تقديــم 

طلــب النقــل قبــل )30( يــوم مــن تاريــخ انتهــاء الرخصــة.

فــي حــال الوفــاة او انقضــاء الشــخصية الاعتباريــة للمرخــص لــه تمنــح الــوزارة 
ــد عــن المــدة  ــة لا تزي ــة مهل ــة وأصحــاب الشــأن بالشــخصية الاعتباري الورث
ــة،  ــة المنقضي ــة للرخصــة الصــادرة للمتوفــى او الشــخصية الاعتباري المتبقي
لإنهــاء إجــراءات تعديــل صفــة المرخــص لــه حســب الفقــرة )2( أو )5( مــن 

المــادة الثالثــة عشــرة مــن هــذه اللائحــة حيثمــا ينطبــق.

المادة
الرابعة عشرة:

المادة
الثانية عشرة:

المادة
الثالثة عشرة:
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ــر . 1 ــاً لمعايي ــة او درجــة  التصنيــف المناســبة وفق ــه فئ ــح المرخــص ل يمن
ــف المحــددة فــي الملحــق لهــذه اللائحــة. التصني

 للوزارة مراجعة وتحديث معايير التصنيف. . 2

اللائحــة،  لهــذه  الملحقــة  التصنيــف  لــه وفــق معاييــر  المرخــص  يصنــف 
وذلــك بعــد صــدور الرخصــة، خــلال المــدة المحــددة فــي الفقــرة )2( مــن 

المــادة السادســة مــن هــذه اللائحــة.

يتعين على المرخص له عند التصنيف مراعاة ما يلي: . 1
أ( الاطــلاع علــى أنــواع مرافــق الإيــواء الســياحي وفئات ودرجــات  ومعايير 

التصنيــف ودليــل الإجــراءات على الموقــع الإلكتروني الرســمي للوزارة.
ــف والنســبة  ــر التصني ــة حســب معايي ــات الإلزامي ــق المتطلب ب( تحقي
المطلوبــة مــن الدرجــات المحــددة فــي ادلــة الاجــراءات للحصــول علــى 
أحــد فئــات او درجــات  التصنيــف لمرفــق الإيــواء الســياحي المرخــص.

ــه المتطلبــات المحــددة فــي )ب( مــن . 2 فــي حــال اســتيفاء المرخــص ل
الفقــرة )1( مــن هــذه المــادة واكتمــال طلبــه، تقــوم الــوزارة خــلال 

)10( أيــام عمــل بالآتــي:
أ( دراسة طلب التصنيف وفق الالية المحددة في ادلة الإجراءات.

ب( معاينــة مرفــق الإيــواء الســياحي المــراد تصنيفــه للمطابقــة والتأكــد 
ــواء  ــق الإي ــي مرف ــا ف ــلازم توفيره ــر ال ــات والمعايي ــر المتطلب ــن توف م
الســياحي لفئــة او درجــة التصنيــف  المطلوبــة، واعــداد تقريــر المعاينــة 
لمرفــق الإيــواء الســياحي متضمنــاً فئــة او درجــة التصنيــف المســتحقة.

للــوزارة حــق الاســتعانة بــأي جهــة فنيــة أو متخصصــة، لاســتكمال . 3
أعمــال المعاينــة والتأكــد مــن توفــر المتطلبــات ومعاييــر التصنيــف، 

الــواردة فــي الفقــرة )2( مــن هــذه المــادة.

المادة
الخامسة عشرة:

المادة
السادسة عشرة:

المادة
السابعة عشرة:
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تصــدر الــوزارة شــهادة التصنيــف بالفئــة او الدرجــة  التــي يســتحقها . 4
ــا ورد  ــب م ــة وحس ــر المعاين ــى تقري ــاءً عل ــياحي بن ــواء الس ــق الإي مرف
فــي )ب( مــن الفقــرة )1( مــن هــذه المــادة بعــد دفــع المقابــل المالــي، 
ــي  ــة الت ــريان الرخص ــدة س ــاوز م ــاء لا يتج ــخ انته ــددة بتاري ــون مح وتك
صــدرت بنــاءً علي�هــا وتكــون قابلــة للتجديــد، وفقــاً لأحــكام اللائحــة 

ــراءات.  ــة الإج وأدل

ــف . 1 ــهادة التصني ــد ش ــب تجدي ــدم بطل ــه التق ــص ل ــى المرخ ــن عل يتعي
ــة  ــا تحــدده ادل ــخ انتهائهــا وفــق م ــل تاري ــاً قب ــن يوم خــلال )30( ثلاثي

الإجــراءات.
يجــوز للــوزارة تعديــل فئــة او درجــة التصنيــف  المحــددة لمرفــق الإيواء . 2

الســياحي وفــق مــا تحــدده ادلــة الإجــراءات، فــي الحــالات التالية:
 أ- عند تقدم المرخص له بطلب تعديل فئة او درجة التصنيف.

 ب- عنــد ثبــوت تدنــي مســتوى الخدمــة المقدمــة فــي مرفــق الإيــواء 
الســياحي عــن المســتوى الــذي اســتحق بنــاءً عليــه فئــة التصنيــف 
وفــق الفقــرة )2( مــن المــادة الســابعة عشــر مــن هــذه اللائحــة، ويتــم 

ــة: ذلــك وفــق المؤشــرات التالي
مؤشر: “تقييم السياح للخدمة”.. 1
مؤشر: “الشكاوى”.. 2
مؤشر: “الزيارات الرقابية”.. 3
مؤشر: “المفتش الخفي”.. 4
مؤشر: “احداث تعديلات في المنشأة”.. 5

بعــد انقضــاء المهلــة الممنوحــة للمرخــص لــه لتقديــم طلــب التصنيــف 
حســب الفقــرة )2( مــن المــادة السادســة مــن هــذه اللائحــة، تصــدر الــوزارة 
شــهادة تصنيــف فئــة )نجمــة( او درجــة )عــادي( حســب نــوع مرفــق الإيــواء 

الســياحي وفــق مــا تحــدده ادلــة الإجــراءات.
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ــوزارة لمرفــق  ــة او درجــة التصنيــف المحــددة مــن ال فــي حــال اختــلاف فئ
الإيــواء الســياحي عــن الفئــة المطلوبــة مــن المرخــص لــه، يراعــى حســب مــا 

تحــدده ادلــة الإجــراءات مــا يلــي:
يجــب أن يكــون تحديــد فئــة او درجــة التصنيــف المختلفــة عــن طلــب . 1

ــن الرســمية  ــى العناوي ــك عل ــم اشــعاره بذل ــه مســبباً، ويت المرخــص ل
ــة الإجــراءات. ــه وفــق مــا تحــدده أدل الخاصــة ب

يحــق للمرخــص لــه الاعتــراض أمــام الوزيــر خــلال )60( ســتين يومــا مــن . 2
تاريــخ اشــعاره بفئــة او درجــة التصنيــف المحــددة.

ان يتــم اشــعار المرخــص لــه بنتيجــة الاعتــراض علــى العناويــن الرســمية . 3
بعــد اعتمادهــا مــن الوزيــر حســب مــا تحــدده ادلــة الاجــراءات.

فــي حالــة اعتمــاد فئــة او درجــة التصنيــف المحــددة ســابقاً مــن الوزيــر، . 4
أو عــدم الــرد، يجــوز لطالــب الترخيــص التظلــم أمــام المحكمــة المختصــة.

المادة
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يجب على المرخص له الالتزام بالتالي:
ــارز فــي الاســتقبال بمرفــق . 1 ــكان ب ــة فــي م ــق المســتندات التالي تعلي

الإيــواء الســياحي:
 أ(- الرخصة.

 ب(-  شــهادة التصنيــف، مــع مراعــاة مــا نصــت عليــه الفقــرة )2( مــن 
المادة السادســة.

توفير الخدمات حسب فئة او درجة التصنيف الحاصل علي�ها.. 2
ــن خــلاف مــا . 3 ــا، أو أوصافــاً، أو عناوي عــدم اســتخدام أســماء أو تصنيفً

هــو مبيــن فــي الرخصــة او شــهادة التصنيــف.
الإيــواء . 4 مرافــق  فــي  العامــة  الصحيــة  والشــروط  القواعــد  مراعــاة 

الســياحي، وخدماتهــا، والعامليــن في�هــا، والاهتمــام بالنظافــة العامــة 
داخــل وخــار	 المرفــق، بمــا فــي ذلــك الاهتمــام بالمظهــر العــام، 

للعامليــن. الشــخصية  والنظافــة 
الجهــات . 5 مــن  والتراخيــص  والتصاريــح  الموافقــات  علــى  الحصــول 

بشــأن: نظامــاً  المختصــة 
أ (- إقامــة أي مناســبات مثل:)المؤتمــرات والمعــارض والــدورات 

والنــدوات وغيرهــا(.
ب (- الأنشطة التجارية الموجودة داخل مرفق الإيواء السياحي.

ــ�ع الأقســام بمرفــق . 6 ــكل اداري واضــح لجمي وجــود إدارة موحــدة وهي
ــواء الســياحي. الإي

اســتخدام اللغــة العربيــة والتاريــخ الهجــري والميــلادي فــي جميــ�ع . 	
الرســمية. والمطبوعــات  التعامــلات 

استخدام اللغة العربية والانجليزية في الرد على الهاتف.  . 8

المادة الحادية 
والعشرون:
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الإيــواء  مرفــق  مــن  المقدمــة  والبيانــات  المعلومــات  ســلامة  لضمــان 
بالتالــي: الالتــزام  لــه  المرخــص  علــى  يجــب  الســياحي 

تســجيل جميــ�ع البيانــات بشــكل مباشــر عنــد تســجيل دخــول وخــرو	 . 1
الضيــوف مــن مرفــق الإيــواء الســياحي فــي أنظمــة الحجــز والتســجيل 

الالكترونيــة المرتبطــة بالمنصــة الوطنيــة للرصــد الســياحي. 
تزويــد الــوزارة عنــد الطلــب بــأي معلومــات او بيانــات اضافيــه مــن . 2

خــلال أي وســيلة تراهــا مناســبة وخــلال مــدة لا تزيــد عــن )48( ســاعة 
حــداً اقصــى مــن وقــت طلبهــا.

تحديــث جميــ�ع بيانــات مرفــق الإيواء الســياحي فــي النظــام الإلكتروني . 3
لترخيــص مرافــق الإيواء الســياحي فــور تغيرها.

تســجيل البيانــات الخاصــة بالضيــف بشــكل مباشــر عنــد تســجيل دخوله . 4
او خروجــه مــن مرفــق الإيــواء الســياحي فــي )نظــام شــموس(، وتزويــد 

الــوزارة -عنــد الطلــب- بأســماء الضيــوف وأرقــام وحداتهم.
الاحتفــاظ بنســخة مــن قائمــة أســماء الضيــوف، وعقودهــم متضمنــة . 5

اســم الضيــف، وجنســيته، وعنوانــه، وأرقــام هواتفــه لمــدة لا تقــل عــن 
خمــس ســنوات.

الــوزارة عنــد تغييــر العناويــن الرســمية، وتحمــل أي تبعــات . 6 إخطــار 
نظاميــة فــي حــال عــدم صحتهــا.

ــق  ــي مرف ــة ف ــات المقدم ــعار الخدم ــق بأس ــا يتعل ــفافية فيم ــان الش لضم
ــالتالي: ــزام بـ ــه الالت ــى المرخــص ل ــواء الســياحي، يجــب عل الإي

إعــلان نــوع الخدمــات المقدمــة وفئاتهــا ودرجاتهــا وأســعارها باللغــة . 1
ــارز فــي الاســتقبال  العربيــة والإنجليزيــة، وبصــورة واضحــة، فــي مــكان ب
ــم الخدمــات الاخــرى  ــارز فــي أماكــن تقدي لأســعار الوحــدات، وبشــكل ب
داخــل مرفــق الإيــواء الســياحي، وعلــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي لــه، 
وبالوســائل التــي تحددهــا الــوزارة فــي ادلــة الاجــراءات للاطــلاع علي�هــا.

التقيد بالأسعار المعلنة للوحدات والخدمات داخل مرفق الإيواء السياحي.. 2
تكــون قيمــة الرســوم والضرائــب الحكوميــة المعلنــة متوافقــة مــع . 3

الاليــات المعتمــدة مــن الجهــات المختصــة عنــد اعــلان الســعر.

المادة الثانية 
والعشرون:

المادة الثالثة 
والعشرون:
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يلتــزم  الســياحي  الإيــواء  مرفــق  فــي  الضيــوف  وســلامة  أمــن  لضمــان 
بالآتــي: لــه  المرخــص 

الحفــاظ علــى ســرية وخصوصيــة معلومــات الضيــوف، )رقــم الغرفــة، . 1
معلومــات الاتصــال، وغيرهــا(.

وجــود خدمــة إظهــار رقــم المتصــل مــع تأميــن أجهــزة تســجيل، وتخزيــن . 2
المعلومــات للرجــوع إلي�هــا وقــت الحاجــة.

مــن . 3 عليــه  العثــور  يتــم  بمــا  الأمنيــة  والجهــات  الضيــوف  إخطــار 
المفقــودات الخاصــة بالضيــوف والاحتفــاظ بهــا لــدى إدارة المرفــق 

أصحابهــا. إلــى  لردهــا 
المتعلقــة . 4 المختصــة  الجهــات  وتعليمــات  المقــررة،  الأنظمــة  إتبــاع 

بالجوانــب الأمنيــة ووســائل الســلامة والإســعاف والإخــلاء والصحــة 
والبيئــة، واتخــاذ كافــة التدابيــر والاحتياطــات التــي تحقــق ذلــك.

فــي . 5 المودعــة  ومقتنياتــه  الســائح  وأمــن  ســلامة  علــى  الحفــاظ 
الغرفــة خــلال فتــرة اقامتــه بمرفــق  الاســتقبال او الموجــودة فــي 

الســياحي. الإيــواء 
سلامة المركبات في المواقف الخاصة بالمرفق.. 6
الحــرص علــى الضيــوف  الســياح مــن الأخطــار مثل:)الحريــق، أو تســرب . 	

الغــاز، ونحــو ذلــك(.
منــع التدخيــن فــي الأماكــن العامــة داخــل مرفــق الإيــواء الســياحي . 8

مثــل: )البهــو، المطاعــم، ونحــو ذلــك( وتحديــد أماكــن أو غــرف أو أدوار 
خاصــة للمدخنيــن.

توفيــر الاحتياطــات الأمنيــة، مثــل: )كاميــرات المراقبــة التلفزيونيــة، . 9
حســب  الأمنيــة،  والحراســات  بهــا،  الخاصــة  التســجيل  وأجهــزة 

الداخليــة(. وزارة  اشــتراطات 
وضــع تعليمــات وإجــراءات خاصــة بمــا يتعلــق بإعــداد وطبــخ المأكولات . 10

والمشــروبات الجاهــزة ونحوهــا مــن خــار	 مرفــق الإيــواء الســياحي او 
تناولهــا فــي الأماكــن العامــة مثــل: )البهــو، ونحــو ذلــك(، قبــل تســجيل 

الدخــول، وإبرازهــا فــي دليــل خدمــات الغــرف والموقــع الالكترونــي.

المادة الرابعة 
والعشرون:
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تحديــد أوقــات بدايــة ونهايــة، المؤتمــرات، وحفــلات الــزوا	 ومــا فــي . 11
حكمهــا فــي العقــود المبرمــة بهــذا الشــأن. 

بأمــن . 12 يتعلــق  حــادث  أي  عــن  المختصــة  للجهــات  المباشــر  الإبــلاغ 
المبانــي.  أو  الموظفيــن،  أو  الضيــوف،  وســلامة 

ــواء  ــع فــي مرفــق الإي ــز والدف ــراءات الحج ــة بإج ــان الحقــوق المتعلق لضم
ــي: ــزام بالآت ــه الالت ــى المرخــص ل الســياحي يجــب عل

إبــلاغ طالــب الحجــز بالخدمــات المقدمــة وأســعارها وآليــة الدفــع، . 1
وسياســة الحجــز والالغــاء او التعديــل.

يعتبــر الحجــز مؤكــد فــي حالــة الــرد بالموافقــة علــى طلــب الحجــز مــن . 2
مرفــق الإيــواء الســياحي.

إصدار مستند حجز لطالب الخدمة يتضمن الاتي:. 3
 أ( مــدة الحجــز والســعر والخدمــات التــي ســيتم تقديمهــا بنــاءً علــى 

ــز. الحج
ــل، علــى ان تتضمــن   ب(  سياســة وشــروط الحجــز والالغــاء او التعدي
آليــة طلــب الإلغــاء او التعديــل والــرد عليــه والمــدد المحــددة لقبولــه 

او رفضــه.
قيــد جميــ�ع الحجــوزات للخدمــات بمختلــف أنواعهــا فــي ســجل خــاص . 4

يتضمــن: )بيانــات طالــب الحجــز، الخدمــة المطلوبــة، تواريــخ ومــدة 
ــا(. ــة، وغيره ــعار الخدم ــة، أس ــم الخدم تقدي

اســتقبال الســياح عنــد توفــر وحــدات شــاغرة بمرفــق الإيــواء الســياحي . 5
دون الاخــلال بمعاييــر الطاقــة الاســتيعابية للوحــدة.

توفيــر نظــام آلــي لتســجيل المعلومــات يتــم تحديثــه بشــكل فــوري . 6
يوضــح عــدد الوحــدات المشــغولة، وعــدد الوحــدات الغيــر المشــغولة، 
وعــدد الوحــدات المحجــوزة، وعــدد الوحــدات الغيــر المحجــوزة، وعــدد 

الوحــدات التــي تحــت الصيانــة(.
إعــلان وإبــلاغ الضيــف بضوابــط الإقامــة بمرفــق الإيــواء الســياحي . 	

المادة الخامسة 
والعشرون:
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مثل:)المحافظــة علــى مكوناتــه وســلاماتها/احترام حقــوق وحريــات 
الضيوف/التقيــد بالأنظمــة العامــة(، وفــي حــال ثبــوت مخالفتــه يجــوز 
للمرخــص لــه فســخ عقــد الخدمــة حســب الأنظمــة التــي تحكــم هــذا 

ــوع مــن العقــود. الن
اعــلان وإبــلاغ الضيــف بضوابــط حجــز المبالــغ المطلوبــة للتأميــن علــى . 8

محتويــات الوحــدة فــي مرفــق الإيــواء الســياحي خــلال فتــرة الإقامــة.
التحقق من بيانات هوية جمي�ع الضيوف المتواجدين بالوحدات.. 9

تســليم الضيــف إيصــال باللغــة العربيــة، أو اللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة . 10
ــلادي،  ــري والمي ــخ الهج ــؤرخ بالتاري ــق، وم ــم المرف ــاً بخت ــاً، مختوم مع
تــدر	 فيــه بنــود الخدمــات التــي قدمــت لــه، وقيمــة كل واحــدة منهــا.

الضيــف  . 11 بطاقــة  حســاب  مــن  مبالــغ  أي  خصــم  أو  المطالبــة  عــدم 
والمغــادرة. الفاتــورة(،  )إغــلاق  بعــد  الائتمانيــة 

ــات الشــخصية . 12 ــى أصــل إثب ــف  بالاطــلاع عل ــة الضي التحقــق مــن هوي
بــدون اخــذ صــوره منــه )الهويــة الوطنيــة أو ســجل الاســرة للمواطنين، 
الإقامــة للمقيــم، جــواز الســفر للزائــر او الســائح الأجنبــي( وتســجيل 

بياناتهــا فقــط.
ــن او . 13 ــة للمواطني ــة وطني ــات هوي ــدون اثب ــوف ب عــدم اســتقبال الضي

إقامــة للمقيميــن او جــواز الســفر للســياح القادميــن بتأشــيرة ســياحية 
وفــي الحــالات الطارئــة يكــون اســتقبال الضيــف  الــذي لا يحمــل اثبــات 

هويــة عــن طريــق موافقــة مــن الجهــات الأمنيــة.
توفيــر وحــدة بديلــة للســائح فــي حــال عــدم توفــر وحــدة شــاغره فــي . 14

البديلــة مســاوية  الوحــدة  وتكــون  مؤكــد،  حجــز  وجــود  عنــد  المرفــق 
للوحــدة المحجــوزة مســبقاً مــن ناحيــة نــوع مرفــق الإيــواء الســياحي وفئــة 
ــز. ــة الحج ــن قيم ــدة ع ــة زائ ــف  أي قيم ــل الضي ــدم تحمي ــع ع ــه، م تصنيف

التقييد بوقت دخول ومغادرة السائح للوحدة حسب الاتي:. 15
 أ(- ألا يتجاوز وقت الدخول للوحدة الساعة الثانية ظهراً.

 ب(- ألا يكــون وقــت المغــادرة قبــل الســاعة الثانيــة عشــرة ظهــراً مــن 
اليــوم التالــي. 
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 	(- فــي حالــة تأخــر ادخــال الضيــف للوحــدة المحجــوزة عــن الســاعة 
الثانيــة ظهــراً يلتــزم مرفــق الإيــواء الســياحي بتســلم حقائــب الضيــف  
وحفظهــا وتوفيــر مــكان للانتظــار وخدمــة مناســبة لراحتــه وتقديــم مــا 

يلــزم ذلــك مــن وجبــات.
ــل الســاعة   د(- فــي حــال عــدم ادخــال الضيــف للوحــدة المحجــوزة قب
ــة  ــر وحــدة بديل ــواء الســياحي بتوفي ــزم مرفــق الإي الرابعــة مســاءً، يلت
فــي مرفــق إيــواء ســياحي آخــر وتكون الوحــدة البديلة مســاوية للوحدة 
المحجــوزة مســبقاً فينــوع مرفــق الإيــواء الســياحي وفئــة تصنيفــه، مــع 
عــدم تحميــل الضيــف أي قيمــة زائــدة عــن قيمــة الحجــز الســابق، مــع 

خصــم يعــادل قيمــة المــدة التــي قضاهــا خــلال فتــرة الانتظــار. 
توفيــر وحــدة بديلــه تكــون مســاويه للوحــدة المحجــوزة مســبقاً فــي . 16

نــوع مرفــق الإيــواء الســياحي وفئــة تصنيفــه، مــع عــدم تحميــل الضيــف  
أي قيمــة زائــدة عــن قيمــة الحجــز الســابق أو إعــادة المبالــغ الماليــة 
المدفوعــة لليلــة واحــدة دون خصــم فــي حالــة إغــلاق مرفــق الإيــواء 
الســياحي بســبب حريــق أو انقطــاع الكهربــاء او أي ظــروف قاهــره اخــرى.

لضمــان كفــاءة العامليــن فــي مرفــق الإيــواء الســياحي يجــب علــى المرخــص 
لــه الالتــزام بالآتي:

أن يكــون مديــر مرفــق الإيــواء الســياحي )مالــم يكــن المرخــص لــه . 1
لــإدارة والتشــغيل، وممــن  شــخصياً(، يتمتــع بالصلاحيــات اللازمــة 

التاليــة: الشــروط والمؤهــلات  تتوفــر في�هــم 
 أ(- مؤهــل علمــي لا يقــل عــن الدبلوم في تخصص الســياحة والفندقة، 
مــع خبــرة عمليــة )5( ســنوات علــى الأقــل فــي مجــال مرافــق الإيــواء 
الســياحي او مؤهــل علمــي لا يقــل عــن بكالوريــوس فــي تخصــص 
الســياحة والفندقــة، مــع خبــرة عمليــة ســنتين علــى الأقــل فــي مجــال 

مرافــق الإيــواء الســياحي.
 ب(- ألا يكــون قــد ســبق الحكــم عليــه بعقوبــة مخلــة بالشــرف والأمانــة 

مــا لــم يكــن قــد رد إليــه اعتبــاره.

المادة السادسة 
والعشرون:
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 	(- إجادة اللغة الإنجليزية تحدثاً وكتابة.
 د(- يجــوز تقديــم طلــب للــوزارة للموافقــة علــى اســتثناء واحــد، أو أكثــر 

مــن الشــروط الســابقة، علــى أن يصــدر بذلــك قــرار مــن الوزيــر.
رؤســاء . 2 مــن  الســياحي  الإيــواء  مرفــق  منســوبو  يكــون  أن  يجــب 

علــى  الحاصليــن  المؤهليــن،  مــن  والوحــدات، والإدارات  الأقســام، 
عملهــم. مجــال  فــي  متخصصــة  تدريبيــة  لبرامــج  شــهادات 

 تســجيل بيانــات جميــ�ع منســوبي مرفــق الإيــواء الســياحي )البيانــات . 3
الشــخصية، المؤهــلات، الخبــرات وغيرهــا( لــدى الــوزارة، وتحديــث 
ــه  ــرأ لدي ــا يط ــب م ــة حس ــذف أو الإضاف ــال الح ــي ح ــات ف ــذه البيان ه
مــن تغييــرات خــلال مــدة لا تتجــاوز )3( ثلاثــة أشــهر، وذلــك حســب مــا 

ــة الإجــراءات. تحــدده ادل
التنســيق . 4 علــى  بنــاءً  الــوزارة،  مــن  تصــدر  التــي  التعليمــات  مراعــاة 

المشــترك بيــن الــوزارة والجهــات المختصــة، بشــأن ضوابــط العمــل 
الســياحي. الإيــواء  بمرافــق 

لجميــ�ع . 5 وتخصصيــة  إداريــة  تدريــب  لبرامــج  خطــط  وتنفيــذ  اعــداد   
عــام.  كل  الســياحي  الإيــواء  مرفــق  منســوبي 



الفصل الخامس
الرقابة والتفتيش 
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أعمــال . 1 لإتمــام  متخصصــة  أو  فنيــة،  جهــة  بــأي  الاســتعانة  للــوزارة 
مــع  يتعــارض  لا  بمــا  الإجــراءات،  أدلــة  تحــدده  مــا  وفــق  الرقابــة، 

الســارية. واللوائــح  الأنظمــة، 
للــوزارة منــح مكافــأة تشــجيعية تســتقطع مــن الغرامــة المســتحقة، . 2

مخالفــات  عــن  الكشــف  فــي  المفتشــين-  غيــر  -مــن  يســاهم  لمــن 
للنظــام أو اللائحــة، ويكــون صــرف المكافــأة وفــق آليــة محــددة فــي 

أدلــة الاجــراءات.

يتولــى المفتشــون ممارســة عمليــة الرقابــة والتفتيــش، للتأكــد مــن . 1
تطبيــق النظــام واللائحــة ولضبــط المخالفــات.

يكــون للمفتــش بطاقــة تعريفيــة رســمية، موضحــاً في�هــا المعلومــات . 2
الأساســية، وحســاب الكترونــي خــاص بالتفتيــش عــن بُعــد باســتخدام 
ــة  ــدده أدل ــا تح ــق م ــوزارة وف ــن ال ــدة م ــة المعتم ــات الالكتروني التقني

الإجــراءات.

أدلــة . 1 فــي  الموضــح  الضبــط،  نمــوذ	 محضــر  إعــداد  الــوزارة  تتولــى 
الرقابــة  عمليــة  أثنــاء  المفتشــين  قبــل  مــن  ليســتخدم  الإجــراءات، 

والتفتيــش. 
فــي حالــة عــدم توفــر محضــر الضبــط، أثنــاء عمليــة الرقابــة والتفتيــش، . 2

مــع  يتعــارض  لا  بمــا  أخــرى،  وســيلة  لأي  اللجــوء  للمفتــش  يجــوز 
الأنظمــة واللوائــح الســارية، لرصــد وإثبــات المخالفــة ويلتــزم المفتــش 

ــررات قيامــه بهــذا الإجــراء. ــات مب إثب

التــي . 1 الأوقــات  خــلال  والتفتيــش  الرقابــة  عمليــة  المفتــش  يباشــر 
الاجــراءات.  ادلــة  وفــق  الــوزارة  تحددهــا 

يلتــزم المفتــش بالإفصــاح – كتابــة - للــوزارة، وقبــل القيــام بعمليــة . 2
الرقابــة والتفتيــش عــن أي علاقــة لــه، ســواء قرابــة )حتــى الدرجــة 
الرابعــة( أو خــلاف، أو مصلحــة )اســتثمار أو تجــارة(، بالمرخــص لــه أو 

مســؤول مرفــق الإيــواء الســياحي.

المادة السابعة 
والعشرون:

المادة الثامنة 
والعشرون:

المادة التاسعة 
والعشرون:

المادة
الثلاثون:
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مرفــق  علــى  والتفتيــش  الرقابــة  بعمليــة  القيــام  أثنــاء  للمفتــش  يكــون 
التاليــة: والصلاحيــات  الســلطات  الســياحي،  الإيــواء 

الدخــول لمرفــق الإيــواء الســياحي بعــد تعريفــه بنفســه، وإبــراز بطاقته . 1
أو  الســياحي،  الإيــواء  أو مســؤول مرفــق  لــه،  للمرخــص  التعريفيــة 
الدخــول لمرفــق الإيــواء الســياحي عبــر الحســاب الالكترونــي الخــاص 
الالكترونيــة  التقنيــات  باســتخدام  بُعــد  عــن  للتفتيــش  بالمفتــش 

المعتمــدة مــن الــوزارة.
الاطــلاع علــى الترخيــص، والتصنيــف، والسياســات المطبقــة بمــا فــي . 2

ذلــك الأوراق، والملفــات، وأصــول الإثباتــات الشــخصية للعامليــن، 
وكل وثيقــة لهــا علاقــة بالنشــاط الســياحي.

ــى أي صــور، أو مســتخرجات مــن المســتندات المحــددة . 3 الحصــول عل
بالفقــرة )2( مــن هــذه المــادة، للتأكــد مــن مطابقتهــا لأحــكام النظــام 

واللائحــة.
اســتخدام الوســائل التقنيــة والالكترونيــة، كالأجهــزة الذكيــة واللوحيــة . 4

وكاميــرات التصويــر، ومــا شــابه ذلــك، لرصــد المخالفــة، إذا كانت أفضل 
لأثبــات المخالفــة وتحديدهــا، ويتــم إثبــات ذلــك بمحضــر الضبــط. 

ســؤال مديــر مرفــق الإيــواء الســياحي أو منســوبوه بشــأن أيــة مخالفــة . 5
لأحــكام النظــام واللائحــة، وإثبــات أقوالهــم، وأيــة ملحوظــات.

الاستفســار مــن الضيــوف  عــن مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم، . 6
والاســتماع إلــى أيــة شــكاوى، وإثباتهــا، وفــق مــا تحــدده اللائحــة، 

وأدلــة الإجــراءات.

يلتــزم مديــر مرفــق الإيــواء الســياحي أو مــن يفوضــه مــن منســوبيه . 1
بمرافقــة المفتــش أثنــاء عمليــة الرقابــة والتفتيــش، ويقــدم جميــ�ع 
التســهيلات اللازمــة لتمكيــن المفتــش مــن أداء عملــه، وفــي حــال 
عــدم تواجــده يثبــت المفتــش ذلــك فــي محضــر الضبــط، ويســتمر فــي 

ممارســة عمليــة الرقابــة والتفتيــش.

المادة الحادي 
والثلاثون:

المادة الثانية 
والثلاثون:
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بــأي . 2 منســوبيه  أحــد  أو  الســياحي،  الإيــواء  مرفــق  مديــر  قــام  إذا 
ــة  ــة الرقاب ــة عملي ــش، وممارس ــن المفت ــول بي ــأنه أن يح ــن ش ــل م عم

الضبــط. المفتــش ذلــك فــي محضــر  يثبــت  والتفتيــش، 

الرقابــة . 1 مباشــرة  أثنــاء  المخالفــة،  وإثبــات  رصــد  المفتــش  يتولــى 
والتفتيــش او مــن خــلال الأنظمــة الالكترونيــة المعتمــدة بالــوزارة فــي 

محضــر الضبــط حســب مــا تحــدده ادلــة الاجــراءات.
منــه . 2 نســخه  ويســلم  ضبــط،  بمحضــر  المخالفــة  المفتــش  يضبــط 

للمســؤول أو المرخــص لــه مــع أخــذ توقيــ�ع المســتلم للنســخة، أو 
الرســمية. العناويــن  علــى  منــه  نســخه  إرســال  عبــر  المحضــر  يســلم 

ــال المخالفــة . 3 ــه حي ــم إفادت ــوزارة، وتقدي ــه مراجعــة ال يجــوز للمرخــص ل
ــر  ــليمه محض ــخ تس ــن تاري ــل م ــام عم ــة أي ــلال )5( خمس ــة خ المضبوط

ــط. الضب

إذا اتضــح للمفتــش أثنــاء عمليــة الرقابــة والتفتيــش وجــود أعمــال قــد تمثــل 
مخالفــات، أو جرائــم بموجــب أنظمــة، أو تعليمــات أخــرى، فإنــه يتعيــن عليــه 
إثبــات ذلــك فــي محضــر ضبــط، وعلــى الــوزارة إحالــة المخالفــة أو المخالفات 

إلــى الجهــة أو الجهــات المختصــة.

مــن . 1 جمعــه  تــم  ومــا  ومرفقاتــه  الضبــط  محضــر  المفتــش  يســلم 
الــوزارة. إلــى  مســتندات 

تتولــى الــوزارة إحالــة محضــر الضبــط إلــى اللجنــة المختصــة، وتراعــي . 2
الــوزارة أحــكام المــادة )السادســة والثلاثــون( مــن اللائحــة إذا تضمــن 
للجنــة  الاحالــة  قبــل  المســتهلكين  مــن  شــكوى  الضبــط  محضــر 

المختصــة. 

المادة الثالثة 
والثلاثون:

المادة الرابعة 
والثلاثون:

المادة الخامسة 
والثلاثون:
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تقــدم الشــكوى ضــد مرفــق الإيــواء الســياحي إلــى الــوزارة، عــن طريــق . 1
أي مــن الوســائل التاليــة:

خــلال  الضبــط  بمحضــر  المثبتــة  الشــكوى  صاحــب  ملاحظــات   أ( 
والتفتيــش. الرقابــة  عمليــة 

 ب( القنوات الإلكترونية التي تحددها الوزارة. 
 	( مناولة للوزارة.

 د( أي وسيلة أخرى تعتمدها الوزارة لاستقبال الشكاوى.
إلي�هــا، بإخطــار مرفــق الإيــواء . 2 الــوزارة، حــال ورود الشــكوى  تقــوم 

مــن  بصــورة  الرســمية،  العناويــن  علــى  الشــكوى،  محــل  الســياحي 
الشــكوى ومرفقاتهــا )إن وجــد( للــرد علي�هــا ومعالجتهــا خــلال )24( 

ســاعة مــن وقــت الاخطــار.
حــال ورود الــرد خــلال المهلــة المحــددة بالفقــرة )2( مــن هــذه المــادة، . 3

ــوزارة  ــع ال ــة، تتب ــوزارة وجــود مخالف ــن لل دون معالجــة الشــكوى وتبي
مــا يلــي:

ــون( مــن هــذه  ــة والثلاث  أ( يتــم تطبيــق مــا ورد فــي المــادة )الثالث
اللائحــة. 

 ب( إحالة محضر الضبط مرفقاً به الشكوى إلى اللجنة المختصة.

المادة السادسة 
والثلاثون:



الفصل السادس
أحكام عامة 
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وفئــات . 1 الســياحي  الإيــواء  مرافــق  أنــواع  تحديــث  الــوزارة  تتولــى 
ومعاييــر التصنيــف الملحقــة فــي هــذه اللائحــة وتعتمــد بقــرار مــن 
الوزيــر، وتنشــر فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة ويتــم العمــل 

ــر. ــخ النش ــن تاري ــا م به
تتولــى الــوزارة إعــداد أدلــة الإجــراءات، وتصــدر بقــرار مــن الوزيــر أو . 2

مــن يفوضــه، وتنشــر فــي الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة ويتــم 
ــخ النشــر. العمــل بهــا مــن تاري

إلي�هــا . 3 المشــار  المتطلبــات  باتبــاع  الإجــراءات،  أدلــة  تحديــث  يجــوز 
لذلــك. الحاجــة  كلمــا دعــت  المــادة،  مــن هــذه   )2( بالفقــرة 

تصــدر اللائحــة بقــرار مــن الوزيــر، وتنشــر فــي الجريــدة الرســمية، ويعمل . 1
بهــا اعتبــاراً مــن تاريــخ نشــرها.

يجــب علــى المرخصيــن الحالييــن لممارســة نشــاط تشــغيل مرافــق . 2
الإيــواء الســياحي تكييــف أوضاعهــم وفــق احــكام النظــام واللائحــة 

خــلال )ســنه( مــن تاريــخ نشــر اللائحــة فــي الجريــدة الرســمية.

كل اخطــار يرســل مــن الــوزارة او مــن خــلال الجهــات الحكوميــة الأخــرى 
للمرخــص لــه علــى عناوينــه الرســمية المســجلة لدي�هــا ســواءً كان )خطــاب، 
رســالة نصيــة، اشــعار الكترونــي، بريــد الكترونــي، تعميــم( يعــد بلاغــاً رســمياً.

كل مالم يرد به نص في هذه اللائحة يصدر بشأنه قرار من الوزير.. 1
للوزير حق تفسير وتعديل هذه اللائحة.. 2

المادة السابعة 
والثلاثون:

المادة الثامنة 
والثلاثون:

المادة التاسعة 
والثلاثون:

المادة الأربعون:
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